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1. DISPOSICOES INICIAIS
1.1. A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a andlise do risco;

1.2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacao
por parte da Susep;

1.3. O segurado poderd consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O Objetivo deste seguro é garantir ao Segurado, ou aos seus beneficidrios, a indenizacao
dos prejuizos decorrentes de um eventual sinistro com o veiculo Segurado, de acordo com
os riscos cobertos e limites descritos na Apdlice.

3. DEFINICOES

A seguir seguem os termos e expressdes usualmente utilizadas pelo mercado de seguros
regulado pela SUSEP. O seu objetivo é facilitar e auxiliar o Segurado a compreender o
termos utilizados nestas Condi¢des Gerais.

Aceitagdo do risco: Ato de aprovacdao da proposta, submetida a Seguradora para
contratagdo do seguro.

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao
objeto ou pessoa segurada.

Adesdao: Quase todos os contratos de seguro sdao contratos de adesdo, porque suas
condi¢Oes, elaboradas pela seguradora, sdao padronizadas, e o segurado simplesmente
adere ao contrato.

Agravamento do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pelo Segurador.

Apodlice: Documento que formaliza o contrato de seguro, emitido pela sociedade
seguradora por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por meios remotos, nos
termos da regulacdo especifica, estabelecendo os direitos e as obrigacdes da sociedade
seguradora e do segurado e discriminando as garantias contratadas.

Apropriacdo Indébita: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mével de
guem tem a posse ou a detengdo.

Ato llicito: Toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.
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Ato (llicito) Culposo: A¢Ges ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia
do responsavel, pessoa fisica ou juridica.

Ato (llicito) Doloso: A¢Ges ou omissGes voluntarias, que violem direito e causem dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral. Ato intencional praticado no intuito de
prejudicar a outrem.

Avaria pré-existente: S3o os danos existentes no veiculo, anteriores a contratacdo do
seguro

Avaria: S3o os danos existentes no veiculo que possuam nexo com o sinistro ocorrido.

Avaria excluida: S3o os danos existentes no veiculo, posteriores a contratacdo, e que nao
possuam nexo com o sinistro ocorrido.

Aviso de Sinistro: Comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado
a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficidrio: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro
coberto.

Bonus: Desconto concedido ao Segurado, na renovagao consecutiva do seguro, desde que
nao tenha havido nenhuma ocorréncia de risco coberto e indenizado pelo seguro durante
o periodo de vigéncia da Bilhete de Seguro Individual anterior, qualquer transferéncia de
direitos e obriga¢des, ampliacdo de cobertura ou qualquer interrup¢dao no contrato de
seguro.

Casco: O automovel. O veiculo segurado propriamente dito.

CEP de Pernoite: Local onde o veiculo permanece no periodo noturno 04 (quatro) ou mais
dias da semana. Se o veiculo pernoitar em varios locais e ndo for possivel definir o CEP de
pernoite conforme critério acima, sera considero o CEP que conduzir ao maior valor de
Prémio a pagar indicados.

Clausula: Em sentido estrito, é a denominacdo dada a cada um dos artigos ou disposicées
de um contrato. No caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo
de disposicGes, normalmente reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a
um particular aspecto do contrato, como, por exemplo, “Cldusula de Pagamento do
Prémio”.

Cobertura: E a designacdo genérica dos riscos assumidos pela Seguradora.

Cobertura Adicional: Cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante
cobranca de Prémio adicional.
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Cobertura Basica: Corresponde aos riscos basicos contra os quais € automaticamente
oferecida a cobertura do ramo de seguro.

Condigbes Contratuais: Conjunto de condicOes gerais, especiais e particulares de um
mesmo plano de seguro, submetidas a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
previamente a sua comercializagao.

Condi¢des Gerais: Conjunto das cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

Colisdao: Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo
segurado.

Contratante: Segurado, participante, assistido ou beneficidrio do plano de seguro ou seu
respectivo representante legal.

Contrato de Seguro: Conjunto formado por Proposta de Seguro, Apdlice e eventuais
endossos, condi¢cGes gerais e/ou condi¢Ges especiais.

Corretor de Seguros: Profissional habilitado e autorizado a intermediar contratos de
seguros, remunerado mediante comissdes estabelecidas na precificagdo. O corretor de
seguros pessoa fisica ou juridica, responde civilmente perante os segurados e as
seguradoras pelos prejuizos que causar no exercicio da atividade de corretagem, por acao
ou omissao, dolosa ou culposa.

Cotagdo: E a estimativa de preco e coberturas para uma possivel contratacdo de seguro,
realizado por um interessado

Culpa: Conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio
dano ou ofensa a outrem.

Culpa Grave: Termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do
dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a acdo
resultar em consequéncias sérias, ou mesmo tragicas, ndo houve, de parte do agente, a
intencdo clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da sua
realizacdo.

Dano: No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com
as condicOes do contrato de seguro.

Dano Corporal: Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos
classificdveis como mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo

abrangidos por esta definicao

Dano estético: Dano fisico permanente causado a terceiro que reduz ou elimina os
padroes de beleza ou estética
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Dano Material: Toda alteracdo de um bem corpdéreo que reduza ou anule seu valor
econdmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacao, destruicao, extravio,
furto ou roubo do mesmo. Ndo se enquadram neste conceito a reducao ou a eliminagao
de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos ou valores
mobilidrios, que sdo consideradas "prejuizos financeiros". A reducdo ou a eliminagdo da
expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidrios também ndo se
enquadra na definicdo de dano material, mas sim na de "perda financeira".
Analogamente, as lesdes fisicas ao corpo de uma pessoa ndo sdo danos materiais, mas
sim "danos corporais".

Dano Moral: Lesdo, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da
pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento
psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da ocorréncia
simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas
financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua
imagem, independente da ocorréncia simultanea de outros danos

Dolo: Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou
confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter
um resultado criminoso.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do Segurado,
correspondente aos impostos e outros encargos aos quais estiver sujeito o seguro.

Endosso: Documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo alterados
dados e condi¢des de uma Bilhete de Seguro Individual, de comum acordo com o
segurado.

Especificagdo da Apodlice: Documento que faz parte integrante da Bilhete de Seguro
Individual, no qual estdo particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio

fraudulento.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido por uma Apdlice de Seguro/Certificado Individual.

Franquia: Valor ou percentual, especificado na Bilhete de Seguro Individual, referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizdveis decorrentes de sinistros
cobertos.

Furto: Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Furto Qualificado: Acdo cometida para subtragao de coisa mével, com destruigdo ou
rompimento de obstaculo a subtracao da coisa, com abuso de confianca, ou mediante
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fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas
ou mais pessoas, que deixe vestigios ou seja comprovada.

Furto Simples: Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem violéncia
contra a pessoa e sem deixar vestigios.

Garantia: E a designac3o genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos riscos
assumidos por um segurador, também empregada como sinénimo de cobertura.
Impericia: Ato praticado sem o conhecimento técnico necessario, ou seja, o responsavel
ndo tem as qualificacdes técnicas necessarias para determinada conduta:

a) ndo esta habilitado, ou;

b) embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia, ou;

c) embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel
para a realizacdo da mesma.

Imprudéncia: Ato praticado com auséncia de cuidado; de precaugao. Exemplo: motorista
dirigindo em velocidade acima da permitida.

Incéndio: Quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.

Indenizagao: Valor que a Seguradora deve pagar ao segurado ou beneficidrio em caso de
sinistro coberto pelo contrato de seguro.

Indenizag¢dao Integral: Caracteriza-se a Indenizagdo Integral quando os prejuizos
resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada a partir
da aplicacao de percentual previamente determinado sobre o valor contratado

Inspecgao: Verificacado feita por peritos habilitados, de modo a qualificar o estado fisico do
bem segurado.

Leasing (Arrendamento mercantil): Operacdo (ou contrato) pela qual uma instituicdo
financeira competente (arrendadora) adquire um bem a livre escolha do cliente, com o

objetivo de aluga-lo a este (arrendatario) por prazo determinado.

Limite Maximo Indenizavel (LMI): E o valor maximo da indenizag3o contratada para cada
garantia.

Liquidacao de Sinistro: Pagamento da indenizacdo (ou reembolso) ao segurado relativa a
um sinistro.

Lockout: Paralisacdo dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de
atividades afins, por determinacdo de seus administradores ou do sindicato patronal

respectivo.

Nexo Causal: Relagdao que vincula o dano ocorrido ao bem a circunstancia do sinistro.
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Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo
tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou
digital, sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras.

Negligéncia: Omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacao.
No seguro, é considerada especialmente na prevencdo do risco ou minoracdo dos
prejuizos.

Oficinas Referenciadas: Oficinas particulares e Concessiondrias que, por meio de
contrato, prestam servicos a Seguradora.

Orgcamento: Avaliacdo ou cdlculo do custo servico a ser prestado.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e
qgue lhe impeca a locomocgdo pelos seus préprios meios.

Passageiro: Toda pessoa, que estiver sendo transportada, sendo o nimero de passageiros
limitado a lotacdo oficial do veiculo.

Perda Parcial do Veiculo: Caracteriza-se a perda parcial quando o custo da reparagao do
bem segurado ndo atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor
contratado do veiculo segurado. (apenas para perda total e incéndio)

Prémio: Importancia paga pelo Segurado ou Estipulante a Seguradora para que ela
assuma os riscos contratados aos quais o Segurado esta exposto.

Prescricao: No seguro, é a perda da acdo para reclamar os direitos ou a extingdo das
obrigacdes previstas nos contratos em razao do transcurso dos prazos fixados em lei.

Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o
montante do Limite Maximo de Indenizagao (LMI).

Proponente: Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar ou aderir a plano de
seguro, preenchendo e assinando (eletronicamente) uma proposta.

Proposta de Seguro: Instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar
o seguro, podendo conter questionario e/ou ficha de informacdes detalhadas que
servirdo de base para a avaliacdo do risco que deverd ser preenchendo e assinando
(eletronicamente). E parte integrante do contrato de seguro

Questionario de Avaliagdo de Risco: Formulario de questbes, parte integrante da
proposta de seguro e que deve ser respondido pelo Proponente, de modo preciso, sobre
os condutores e as caracteristicas do uso do veiculo e demais elementos constitutivos do
risco a ser analisado pela seguradora. E utilizado para o calculo do prémio do seguro e
como parametro para avaliacdo da regularidade da cobertura em caso de sinistro
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Regulacdo de Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um
sinistro para apurac¢do de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Repeticao de Indébito: Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolucdo de uma
indenizagdo paga indevidamente.

Renovagao: Ao término da vigéncia de um contrato de seguro, normalmente é oferecida
ao segurado a possibilidade de dar continuidade ao contrato. O conjunto de normas e
procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal continuidade, é denominada
renovagao do contrato.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade
do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Risco Coberto: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacdo, dd origem a
indenizagdo e/ou reembolso ao segurado.

Risco Excluido: Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos
na apodlice de seguro é, implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar litigios
decorrentes de interpretacdo incorreta do risco coberto, e também porque alguns dos
possiveis riscos excluidos podem ser redefinidos como riscos cobertos em Coberturas
Basicas ou Adicionais, os riscos excluidos sdo elencados de forma explicita nos contratos
de seguro, seja nas Condi¢Ges Gerais, seja nas CondicOes Especiais. Portanto, este é o
conceito restrito de risco excluido: sdo potenciais eventos danosos, elencados no
contrato, mas NAO contemplados pelo seguro, isto é, em caso de ocorréncia, causando
danos ao segurado (ou a sua responsabilizacdo pelos mesmos, no Seguro de
Responsabilidade Civil), ndo haveria indenizacao ao segurado.

Roubo: Subtracdo da coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

Salvados: Veiculo ou acessério encontrado apds o pagamento da indeniza¢cdo ao
Segurado pelo roubo ou furto total ou, ainda, o que restou de um veiculo (acessorios,
pecas e partes) apds um evento indenizado pela Seguradora

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em
seu beneficio pessoal ou de terceiros.

Seguradora: Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o
prémio, assume os riscos descritos no contrato de seguro.

Seguro: Contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se obriga,

mediante o recebimento de um Prémio, a indenizar outra pessoa, denominada Segurado,
do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no contrato.
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Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro,
para o qual foi contratada a cobertura.

Sub-rogacdo: Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizacdo ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Susep: Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. Autarquia federal responsavel
pela regulacdo e fiscalizacdo do mercado de seguros.

Tabela de Prazo Curto: Tabela utilizada para calculo da restituicdo do Prémio ou ajuste
da vigéncia do seguro nos casos de pagamento parcial do Prémio.

Taxa: E 0 elemento necessario a fixagdo do prémio.

Terceiro: Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os ocupantes do veiculo
segurado, o préprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge ou
companheiro(a) e irmaos, pessoas que residam com o Segurado ou que dele dependam
economicamente, e ainda os sécios, diretores, administradores e controladores da pessoa
juridica. No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade é atribuida ao segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os
prejuizos financeiros que eventualmente o segurado venha a ter em agdes civis propostas
por terceiros prejudicados.

Tumulto: E a acdo de pessoas com caracteristicas de aglomera¢do que perturbem a
ordem publica, e para cuja repressdao nao haja necessidade da intervencao das Forgas
Armadas.

Veiculo de passeio: Veiculo automotor cuja finalidade principal é o transporte de seu
proprietdrio, condutor, familiares e/ou amigos.

Veiculo de carga: Veiculo automotor cuja finalidade principal é o transporte de
mercadorias ou tudo aquilo que pode ser transportado ou suportado pelo veiculo.

Vigéncia: Periodo previsto na Bilhete de Seguro Individual que compreende hora e data
de inicio da garantia contratada e hora e data de seu término.

Vistoria de Entrada: Inspecdo a ser realizada pela Seguradora para verificacdo das
caracteristicas e estado de conservacao do veiculo na data de devoluc¢do do veiculo.

Vistoria de Saida: Inspecdo a ser realizada pela Seguradora para verificacdo das
caracteristicas e estado de conservacdo do veiculo na data de saida para locacdao do

veiculo.

Vistoria Prévia: Inspecdo a ser realizada pela Seguradora, quando julgar necessario, para
verificacdo das caracteristicas e estado de conservacdo do veiculo a ser segurado.
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Vistoria de Sinistro: Inspecdo efetuada pela Seguradora em caso de sinistro, para verificar
os danos ou prejuizos sofridos.

4. COBERTURAS

Pelo presente seguro poderdo ser contratadas coberturas bdsicas e adicionais conforme
segue:

4.1. Basicas (validas somente no patio da locadora)

a) Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva)

b) Indenizagdo Integral — Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto
c) Colisdo e Incéndio

d) Incéndio e Roubo/Furto

e) Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — RCF-V

4.2. Adicionais (validas apenas fora do patio da locadora)

a) Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva);
b) Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — RCF-V;
c) Acidentes Pessoais de Passageiros — Morte e Invalidez Permanente — APP

4.3. Para emissdo deste seguro, deverd ser contratada pelo menos uma cobertura basica.
4.3.1. Ndo poderdo ser contratadas em conjunto as seguintes coberturas basicas:

a) Indenizagdo Integral — Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto
b) Colisdo e Incéndio
c) Incéndio e Roubo/Furto

5. RISCOS EXCLUIDOS E RISCOS E PREJUiZOS NAO COBERTOS PELO SEGURO
5.1. Os riscos que ndo se enquadram no conceito de cobertura do seguro, sdo:

a) Apropriacoes indébitas ou estelionato sofrido pelo Segurado.

b) Sinistros ocasionados com a inobservancia de disposicdes legais como dirigir sem
possuir carteira de habilitacdo ou estar com a mesma suspensa, retida, cassada
ou, ainda, ndo ter habilitacdo adequada conforme a categoria do veiculo.

c) Utilizar inadequadamente o veiculo com relacdo a lotacdes de passageiros,
dimensao, peso e acondiciona- mento da carga transportada.

d) Agravamento de risco, quando a causa foi determinante para a ocorréncia do
sinistro.

e) Submeter o bem segurado a riscos desnecessarios, atos imprudentes ou
reconhecidamente perigosos, antes, durante ou ap6s um sinistro.

f) Roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou ato culposo grave
equiparavel ao dolo, cometidos por pessoas que dependam do Segurado e/ou do
condutor do veiculo, por seus sécios, conjuge, ascendentes e/ou descendentes
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g)

h)

j)

p)
a)

s)

t)

por consanguinidade, afinidade, adog¢do, bem como por parentes e/ou pessoas
que residam com o Segurado e/ou com o condutor e/ou dependam deles
economicamente.

Perdas e danos causados por perturbacdo de ordem publica, atos de hostilidade
ou guerra, tumultos, motins, terrorismo, comocao civil, sabotagem e vandalismo.
Perdas e danos causados por radia¢des, furacbes, ciclones, terremotos,
maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras convulsdes da natureza, exceto as
previstas na Cobertura de Automdvel contratada.

Perdas e danos causados por atos de autoridades publicas, salvo para evitar
propagacado de prejuizos cobertos.

Perdas e danos causados pela negligéncia do Segurado, arrendatdrio ou
cessiondrio na utilizacdo, acondiciona- mento inadequado durante a
movimentacdo, depdsito do bem segurado ou da carga transportada, bem como
na adocdo de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou
apos a ocorréncia de qualquer sinistro.

Danos emergentes.

Lucros Cessantes ao Segurado.

Perdas e danos ocorridos no veiculo segurado em transito por trilhas, estradas ou
caminhos impedidos ou ndo abertos ao trafego, em aeroportos, areias fofas ou
movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas.

Perdas e danos ocorridos fora do Territorio Brasileiro, relativos a todas as
garantias descritas nestas Condi¢des Gerais, exceto quando o sinistro se
enquadrar em uma das regras constantes no item — “Ambito Geografico” destas
Condicdes Gerais.

Perdas e danos ocorridos durante a participagdo do veiculo segurado em
competicOes, apostas, provas de velocidade, inclusive treinos preparatoérios. Para
a garantia de Acidentes Pessoais de Passageiros ndao ha esta exclusao.

Reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim.
Danos ao veiculo segurado (Casco) decorrentes de operagdes de carga e descarga,
exceto se contratada cobertura especifica.

Danos a carroceria e equipamento decorrentes de operagdes de carga e descarga,
exceto se contratada cobertura adicional para estes itens e possua na apdlice a
cobertura de Carga e Descarga.

Danos ao veiculo segurado (Casco) causado por animais de qualquer espécie,
exceto em consequéncia de atropelamento.

Danos resultantes de prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destina o veiculo e ndo relacionados com sua locomocgao.
Perdas e danos causados/sofridos pelo veiculo segurado, quando o mesmo estiver
com a suspensdo rebaixada e/ou fora das medidas originais do fabricante.
Desvalorizacdo do valor do veiculo, em razdo da remarcacao do chassi, bem como
qualquer outra forma de depreciacdo que este venha a sofrer.

Desgastes decorrentes do uso, dos defeitos mecanicos e/ou da instalagdo elétrica
do veiculo segurado, depreciacdo decorrente de sinistro e perdas ou danos
originados por falta de manutencdo, defeito de fabricacdo e/ou de projeto.
Perdas e danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada
ao dolo praticados pelo Segurado, pelos beneficidrios ou por seus representantes,
de um ou de outro, nas apdlices de pessoa fisica.
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y) Reembolso de reparo realizado no veiculo segurado, sem conhecimento e
anuéncia da Seguradora.
z) Submersdo total ou parcial do veiculo segurado em agua salgada, exceto se o
veiculo estiver sendo transportado por qualquer meio apropriado.
aa) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos objetos
por ele transportados.
bb) Explosdo, incéndio ou qualquer outro dano, causado por objetos transportados no
interior ou sobre o veiculo, que ndo faca parte integrante do mesmo.
cc) Troca do jogo de cilindro e chaves, quando:
cc.1. o veiculo for recuperado sem danos, ou o dano for, somente, em uma das
chaves e/ou cilindro, sendo que nesta situacdo sera trocado/reparado o
cilindro/chave danificado, desde que esta troca/reparo atinja o valor da
franquia de indenizacao parcial do veiculo.
cc.2. Perda da indenizacdo quando no momento do sinistro for constatado que o
Tipo de Utilizagao ou o Tipo de Carroceria é diferente do declarado na
apodlice/endosso. Fica vedada a negativa do pagamento da indenizacdo ou
gualquer tipo de penalidade ao Segurado quando relacionada a pergunta que
utilize critério subjetivo para a resposta ou que possuam multipla
interpretagao.
cc.3. Perda de indenizagdao quando no momento do sinistro for constatado que o
Tipo de Utilizacao é diferente de Taxi/Transporte de pessoas por aplicativo e
o veiculo for utilizado para essa atividade/uso, independente da baixa
frequéncia de utilizagdo.

6. ANALISE, ACEITACAO DO RISCO E VIGENCIA

6.1. A andlise e aceitagao do risco sera feita de forma digital através do aplicativo ou site
da seguradora conforme segue:

6.2. Coberturas Basicas.

6.2.1. Para as coberturas basicas a vigéncia do seguro deverd respeitar um minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) meses, tendo seu inicio e término de vigéncia a
partir das 24 (vinte e quatro) horas, a contar das datas indicadas na proposta, na apdlice
de seguro e no endosso.

6.2.2. A contratagdo/celebracdo, o endosso de alteracdo ou a renovagdo ndo automatica
do contrato de seguro somente poderdo ser feitas mediante proposta preenchida e
assinada digitalmente através do aplicativo ou site da seguradora pelo proponente ou seu
representante legal e/ou corretor de seguros devidamente habilitado

6.2.2.1. A proposta devera conter os elementos essenciais para analise e aceitacdo do
risco incluindo a vistoria digital.

6.2.2.2. Ao receber a proposta e vistoria digital, a Seguradora fornecerd ao proponente
ou seu representante legal, e/ou corretor de seguros, o protocolo que identifique a
proposta por ela recebida, com a indicacdo da data e hora de seu recebimento.
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6.2.3. ApOs o recebimento da Proposta, a Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias
corridos para manifestar-se expressamente sobre a aceita¢do da proposta, a auséncia de
manifestacdo, por escrito, nos prazos previstos, caracterizard a aceitacdo tacita da
proposta.

6.2.3.1. A qualquer tempo, o segurado, poderd subscrever nova proposta ou solicitar
emissdo de endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da Seguradora sua aceitacao e alteracao do prémio, quando couber.

6.2.4. Durante o periodo disposto no subitem 6.2.3. anterior, a Seguradora podera
solicitar documentos complementares para a analise do risco, ficando o prazo de 15
(quinze) dias suspenso, voltando a correr a partir da data da entrega da documentacao.

6.2.5. A emissdo e o envio da apdlice ou do endosso, substituird a manifestacao expressa
de aceitacdo da proposta pela sociedade seguradora.

6.2.6. Nos casos em que a aceitacao da proposta dependa de contratagdao ou alteragao
da cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestagdo serd suspenso, até que
o ressegurador se manifeste formalmente. Nesta hipétese, é vedada a cobranca de
prémio total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro
e confirmada a aceitagdo da proposta. A sociedade Seguradora deverd informar por
escrito, ao proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, sobre a
inexisténcia de cobertura.

6.2.7. No caso de recusa da proposta de seguro, ou da proposta de alteragao do risco, a
Seguradora formalizara ao proponente ou representante legal e/ou corretor de seguros
a ndo aceitacdo da proposta com a devida justificativa da recusa.

6.2.7.1. No momento da formalizacdao da recusa, a Seguradora se responsabiliza em
restituir ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o valor integral do
adiantamento do prémio eventualmente pago.

6.2.8. Caso ocorra a cobranca total ou parcial de prémio, antes da aceitacdo da proposta,
serd oferecida cobertura proviséria ao proponente, para sinistros ocorridos no periodo
de andlise de aceitacdo do risco, a partir do inicio de vigéncia expresso na proposta,
vigorando por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente,
seu representante legal ou seu corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

6.2.8.1. Se a proposta de seguro ndo for aceita, ou se a modificacdo do risco for recusada,
o prémio eventualmente pago pelo Proponente sera devolvido. Se ultrapassado o prazo
de 10 (dez) dias, os valores serdo atualizados monetariamente proporcional aos dias
decorridos conforme item 20 — ATUALIZACAO MONETARIA DE JUROS DE MORA. A
atualizacdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado
antes da transmissdo/protocolo da proposta e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidacao.
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6.2.8.2. Se a proposta de modificacdo do risco ndo for aceita, a apdlice sera cancelada, de
acordo com as condig¢des previstas no item “Rescisao e Cancelamento do Seguro” destas
Condicdes Gerais.

6.2.9. Ndo ocorrendo a cobranca total ou parcial de prémio, antes da aceitacdo da
proposta, a Seguradora garantird a cobertura ao proponente, para sinistros ocorridos no
periodo de analise de aceitacdo do risco, a partir do inicio de vigéncia expresso na
proposta, vigorando por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou seu corretor de seguros tiver conhecimento formal da
recusa, EXCLUSIVAMENTE nas seguintes situacgoes:

a) Quando solicitada Vistoria Prévia:
a)1. Presencial (posto ou domicilio), desde que aprovada e sem pendéncias;
a)2. Digital, desde que realizada todas as fases: fotos legiveis; fotos de todas as
partes; solicitadas;
a)3. com aprovacdo e sem pendéncias.
b) A proposta ndo possua:
b)1. Nenhuma informacdo divergente, que resulte na ndo aceitagdo do seguro,
como por exemplo, bénus, dados de cobertura, limites, informacdes de risco;
b)2. Pendéncia em apresentar para a Seguradora documentos, necessarios para
a analise de aceitacdo do risco, como por exemplo, notas fiscais e
documentacdo de blindagem, laudo estrutural aprovado do veiculo e nota
fiscal do veiculo;
c¢) O veiculo da proposta ndo tenha nenhuma inconsisténcia com o veiculo do
proponente, como por exemplo marca, modelo, ano, modifica¢des;
d) O sinistro ndo tenha nexo de causalidade com a pendéncia/divergéncia da
proposta.

6.3. A emissdo e o envio e/ou disponibilizacdo ao segurado, por meio fisico ou remoto, da
apodlice, da apdlice de averbacao, do endosso e do certificado individual serd realizada em
até 15 (quinze) dias a partir da data de aceitacdo da proposta.

6.4. Coberturas Adicionais.

6.4.1. Para as coberturas adicionais a vigéncia do seguro devera respeitar um minimo de
1 (um) dias e maximo de 179 (cento e setenta e nove) dias onde:

6.4.1.1. Oinicio de vigéncia se dard ap0s a realizacdo da vistoria digital de saida do veiculo
e aceitacdo da seguradora formalizada de forma eletronica com data e horério do inicio

da vigéncia através do site e/ou aplicativo da Seguradora.

6.4.1.2. O término da vigéncia se dard na data e hora da vistoria de entrada do veiculo
informada para seguradora.

6.4.2. Ao receber a proposta de adesdo e a vistoria digital de saida do veiculo, a
Seguradora fornecera automaticamente ao corretor de seguros, e/ou proponente ou seu
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representante legal o protocolo que identifique a proposta por ela recebida, com a
indicagdao da data e hora de seu recebimento.

6.4.3. A Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) minutos contados do recebimento da
proposta para manifestar-se expressamente sobre a aceitagcdo da proposta. A auséncia
de manifestagdo formal através do aplicativo ou site da seguradora, nos prazos previstos,
caracterizard a aceitacdo tdcita da proposta.

6.4.3.1. Eventuais avarias identificadas na vistoria de saida do veiculo serdo indicadas no
documento de aceitacdo, e ndo terao cobertura do seguro, a menos que sejam sanadas
pelo Segurado, que terd um prazo de até 5 (cinco) dias para providenciar o conserto das
avarias notificadas, data em que sera realizada nova vistoria digital para eventual
dispensa das restricbes de cobertura. Ndo sendo sanadas as avarias, integral ou
parcialmente ou encaminhado nova vistoria no prazo estabelecido, permanecerdao sem
cobertura do Seguro as avarias indicadas inicialmente.

6.4.3.1.1. Em caso de sinistros em veiculos que tenham sido constatadas avarias na
vistoria de saida e que ndo tenham sido sanadas e comprovadas mediante a nova
vistoria onde os referidos danos (pe¢as) ndo terao cobertura.

6.4.4. A Seguradora podera realizar a andlise de perfil do Segurado e dos condutores
declarados no momento da contratacdao do seguro, bem como nas renovagoes, e ainda
podera consultar informacgdes correspondentes a eventual ocorréncia de sinistro com o
veiculo e que envolva as partes anteriormente mencionadas.

6.4.5. Em caso de recusa, sera comunicado formalmente ao proponente, ao seu
representante legal ou corretor de seguros, cara formalmente através do aplicativo o site
da Seguradora a ndo aceitacao da proposta, com a devida justificativa.

6.4.6. A emissdo e o envio digital do certificado, dentro do prazo previsto no subitem
6.4.3. anterior substituird a manifestacdo expressa de aceitacao da proposta de adesdo
pela sociedade seguradora.

6.5. Inicio e Fim de Vigéncia das Coberturas

6.5.1. Para as coberturas basicas, a vigéncia do seguro devera respeitar um minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) meses, sendo seu inicio e término a partir das 24
(vinte e quatro) horas, a contar das datas indicadas na proposta, na apdlice de seguro e
no endosso.

6.5.2. Para as coberturas adicionais, o inicio e vigéncia se dard automaticamente no
horario da aceitacdo da proposta e envio digital do certificado.

6.5.3. O fim de vigéncia das coberturas adicionais, se dara apds a vistoria de entrada do

veiculo e comunicacdo da entrega, informado no aplicativo ou site da Seguradora,
limitado o término de vigéncia da apdlice.
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6.5.3.1. Nos casos em que a vigéncia da cobertura do certificado ultrapassar a vigéncia da
apodlice, o periodo excedente serd emitido em nova apdlice até a expiragao natural do
risco.

6.5.3.2. A comunicacdo de entrega do veiculo e consequente fim de vigéncia do seguro
deverd ser realizada pelo Segurado através do site e/ou aplicativo da Seguradora
conforme segue:

a) Informar data e hora da entrega do veiculo;

b) Encaminhar fotos da vistoria de entrada do veiculo;

c) Envio de relatédrio digital informando eventuais avarias identificadas na vistoria de
entrada do veiculo segurado.

7. ELEGIBILIDADE DAS COBERTURAS ADICIONAIS

Serdo elegiveis as coberturas, condutores do veiculo segurado, maiores de 18 (dezoito)
anos e habilitados com a carteira nacional de habilitacdo valida na data da ocorréncia de
um eventual sinistro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

As coberturas descritas neste contrato aplicam-se a sinistros ocorridos em Territdrio
Brasileiro, exceto se previsto extensao de perimetro em condi¢do particular da Apdlice e
ratificada no certificado.

9. MODALIDADES DO SEGURO

9.1. A contratacao dom seguro prevé a opc¢ao de contratagcdo da modalidade de Valor de
Mercado Referenciado (VMR) e Valor Determinado, que devera estar descrita na Apdlice

9.1.1. Valor de Mercado Referenciado (VMR) — Indenizagao Integral

9.1.1.1. Na contratacdo de uma das coberturas basicas de Automovel, o Segurado escolhe
o percentual (fator de ajuste) que aplicado ao valor do veiculo constante na Tabela de
Referéncia, resulta no Valor de Mercado Referenciado (VMR) para cobrir o veiculo
(casco).

9.1.1.2. Ocorrendo a Indenizacdo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por
este seguro, é garantido ao Segurado o pagamento de quantia varidvel, em moeda
corrente nacional, determinada de acordo com o cddigo do veiculo da tabela de
referéncia expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de
ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado
sobre o valor de cotacdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

9.1.1.3. Se a tabela de precos especificada na apodlice for extinta ou deixar de ser

publicada, a Indenizacdo Integral tera como base o valor que constar na tabela Molicar
(site www.molicar.com.br).

Pagina 16 de 57



bs2

9.1.2. Valor Determinado — Indenizagao Integral pelo Valor Determinado

9.1.2.1. Na contratacdo de uma das coberturas basicas de Automovel, o Segurado escolhe
o valor do veiculo (casco), que permanecerd inalterado por toda a vigéncia do seguro.

9.1.2.2. Ocorrendo a Indenizacdo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por
este seguro, a modalidade valor de- terminado garante ao segurado, o pagamento de
guantia fixa, em moeda corrente nacional, tal indenizacdo corresponderd ao Valor
Determinado na apodlice o qual foi estipulado pelas partes no ato da contratacdo do
seguro.

10. CALCULO E PAGAMENTO DO PREMIO

10.1. O prémio do seguro poderd ser pago a vista ou em parcelas mensais
(fracionamento), através dos meios de cobranca disponibilizados e conforme as
coberturas contratadas.

10.2. O ndo pagamento do prémio até as datas previstas no respectivo meio de cobranca
escolhido acarretara no cancelamento da cobertura do Seguro, observadas as disposi¢es
a seguir.

10.3. Quando a data do vencimento do prémio coincidir em data em que ndo haja
expediente bancdrio, o prémio do seguro podera ser pago no dia util subsequente em que
houver expediente bancario sem prejuizo de descontinuidade de cobertura do Seguro
naquele periodo.

10.4. Na hipdtese de pagamento indevidamente qualquer valor relativo a prémio, o
mesmo serd devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da
data da notificagdo ou percepc¢ao do equivoco por parte da prépria Seguradora.

10.5. Num prazo de até 7 (sete) dias contados do pagamento do prémio, o SEGURADO
poderd manifestar o desinteresse na contratacdo do seguro contratado remotamente,
mediante solicitacdo formal pelos meios de comunica¢cdo disponiveis a Seguradora
providenciard a devolucdo dos valores pagos num prazo maximo de até 10 (dez) dias
contados da data de recebimento da solicitacdo, desde que caracterizado o efetivo
recebimento dos valores reclamados.

10.5.1. Nos casos que ocorrer o desinteresse pela contratacdo do seguro apds o inicio de
vigéncia, a devolucado dos valores eventualmente pagos serao calculados de forma pro-
rata dia proporcionais ao periodo do seguro nado utilizado.

Importante: Nao haverd em hipdtese alguma a devolugdao de prémio referente ao
periodo de cobertura ja decorrido.

10.6. A rescisdo do seguro por solicitacdo do Segurado ou pela falta de pagamento do
prémio desobriga a Seguradora dos compromissos anteriormente descritos.
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10.6.1. Uma vez cancelado o seguro, qualquer valor que vier a ser disponibilizado para
pagamento do prémio serda devolvido no prazo maximo de até 10 (dez) dias apds
recebimento indevido.

10.7. O direito a indeniza¢do nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do
prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas.

10.8. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do seguro, as
parcelas vincendas serdo deduzidas integralmente do valor da indenizacdo, com a
reducdo proporcional dos juros pactuados.

10.9. Se houver recebimento de prémio indevido, os valores pagos serdo devolvidos
integralmente, atualizados pela variacdo positiva do indice descrito no item 20 —
ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA, a partir do recebimento do prémio. A
atualizacdo serd efetuada com base na varia¢do apurada entre o Ultimo indice publicado
antes do recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidagao.

10.10. Na hipotese de ndo-pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes
disposicoes:

10.10.1. Cancelamento do seguro - decorridos os prazos para quitacao do respectivo
prémio, a Seguradora encaminhara comunicagdo previa ao Segurado/Corretor para que
tenham a ciéncia do ndo pagamento.

10.10.1.1. Apds a comunicagdo o contrato ou aditamento a ele referente ficara cancelado
automaticamente e de pleno direito, independentemente de qualquer interpelagao
judicial ou extrajudicial, observado as condicdes a seguir:

10.10.1.2. A falta do pagamento da primeira parcela da apdlice ou da parcela Unica, até a
data limite estabelecida como vencimento, implicara no cancelamento do seguro desde
o inicio de vigéncia.

10.10.1.3. A falta de pagamento da(s) parcela(s) do(s) endosso(s), até a data limite
estabelecida como vencimento, implicara no cancelamento da apdlice a partir do fim da
proporcionalidade, hipétese em que no cdlculo dos prémios devidos pelo Segurado ou a
restituir, somar-se-do as parcela(s) do(s) prémio(s) da(s) apdlice(s) e do(s) endosso(s),
desde que o pagamento ndo seja restabelecido.

10.10.1.4. Nos casos em que ocorrer falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, seja da apdlice ou de endossos, o prazo de vigéncia da cobertura
serd ajustado em func¢do do prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo
o percentual previsto na Tabela de Prazo Curto. Para percentuais ndo previstos na tabela,
deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.
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10.10.1.5. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto
na Tabela, serd adaptado proporcionalmente ao periodo contratado.

10.10.1.6. Se ocorrer uma Indenizacdo Integral durante o periodo em que o seguro esteve
com pagamento atrasado, a Seguradora cobrard as parcelas vencidas e vincendas
acrescido dos encargos descritos descrito no item 20 — ATUALIZACAO MONETARIA E
JUROS DE MORA de forma posterior ao prazo de pagamento fixado, incidentes sobre as
primeiras. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

10.10.1.7. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento
do prémio de uma ou mais parcelas e decorrido o prazo de cobertura concedido, a apdlice
ficard cancelada de pleno direito, sem possibilidade de restabeleci- mento da cobertura
e com perda de direito a indenizacdes por parte do Segurado.

10.10.1.8. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo
periodo inicialmente acordado, desde que:

a) A parcela seja quitada dentro do novo periodo de cobertura do seguro, ajustado em
funcdo do prémio efetivamente pago.

a) O prémio devido seja pago, acrescido dos encargos descritos descrito no item 20
— ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA), calculados a partir do primeiro
dia posterior ao prazo de pagamento fixado. A atualizagdo serd efetuada com base
na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado antes do primeiro dia
posterior ao prazo de pagamento fixado e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacgao.

b) A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

10.10.2. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apédlice.

10.10.3. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago
a vista, mediante financiamento obtido junto as instituices financeiras, quando o
Segurado deixar de pagar o financiamento.

10.10.4. Para os seguros contratados com pagamento via cartdo de crédito, a apodlice
poderd ser cancelada somente se a Seguradora deixar de receber o pagamento da
financeira ou for obrigada a devolvé-lo, mediante contestacao feita pelo titular do cartao,
guanto a compra do seguro ou por quebra de contrato entre o titular e a financeira do
cartdao de crédito.

10.10.5. Tabela de Prazo Curto para seguros de vigéncia anual
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% a ser aplicado - % a ser aplicado -
a . Relagao a ser a Relagao a ser
sobre o prémio . sobre o prémio .
aplicada sobre a aplicada sobre a
LIl ETECE vigéncia original LB CE vigéncia original
Apolice g g Apolice g g
7 7/365
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

10.10.6. Célculo do Prémio das Coberturas Basicas.
10.10.6.1. Mensalmente de acordo com a aceitagdo descrita no subitem 6.2. anterior, a
seguradora fard a emissdo e cobranca do endosso considerando todos os veiculos

segurados para o més.

10.10.6.2. Sempre que houver alteracdo na frota de veiculos segurados na Apdlice, o
segurado informara a Seguradora através do aplicativo ou site da seguradora:

Vistoria digital do veiculo;

Dados do veiculo a ser incluido na Apdlice;

Dados do veiculo a ser excluido na apdlice.

10.10.7. Calculo do Prémio das Coberturas Adicionais.

10.10.7.1. Mensalmente com base nas contratacdes das coberturas adicionais
informadas digitalmente, a seguradora calculard o valor do prémio devido das

contratagdes ocorridas.

10.10.7.1.1. Nos casos em que a apolice tenha sido cancelada o valor do prémio devido
correspondera apernas ao periodo dos riscos cobertos das coberturas adicionais.

11. RENOVACAO DO SEGURO
11.1. Renovagao da Apdlice e das Coberturas Basicas

11.1.1. A renovacao serd automatica, recorrente, para o periodo seguinte.
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11.1.2. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao
renovar a Apolice na data de vencimento.

11.1.3. A aceitagdo do seguro/renovacao esta sujeita a analise do risco.

11.1.4. A renovagdo do seguro serd efetivada apds a concordadncia do Segurado e/ou
Corretor de Seguros com a proposta de atualizagdo previamente enviada, ou na hipétese
do Segurado ndo se manifestar até o inicio do novo contrato, visando garantir a cobertura
do seguro ao Segurado. Apds a emissdo da apodlice o interesse na renovacdo sera
comprovado com o pagamento da primeira parcela do prémio ou parcela Unica. A ndo
quitacdo do respectivo documento de cobranca cancelarda automaticamente e de pleno
direito a apdlice.

11.1.5. Na renovacdo do seguro, ou quando julgar necessdrio, a Seguradora poderd
solicitar a vistoria dos veiculos segurados.

11.2. Para a renovacao de seguro, serdo utilizadas as informacgdes constantes na apdlice
gue estd sendo renovada. Se ocorrer qualquer alteragdo no contrato de seguro, o
Segurado e/ou Corretor de Seguros deverdo encaminhar a proposta atualizada e assinada
para analise da Seguradora.

11.2.1. No momento da renovagao as taxas poderdo ser reavaliadas para a nova vigéncia
do seguro.

11.3. Renovagao das Coberturas Adicionais

Sempre que ocorrer o término de vigéncia da apdlice e as coberturas adicionais ainda
estiverem vigentes, serd emitido uma nova apdlice, a fim de garantir o risco das
coberturas adicionais até a expiragdo natural de cada cobertura, ou seja, a entrega do
veiculo.

12. BONUS

Nao Ha

13. OBRIGACOES DO SEGURADO

13.1. Manter o veiculo em bom estado de conservacgdo e seguranca.

13.2. Apresentar o veiculo e o documento de porte obrigatdrio (CRLV atual) para vistoria
nas situacdes e forma (digital ou presencial) em que a Seguradora julgar necessario, nas
renovagoes, nos endossos, ou ainda, nos atrasos de pagamento do prémio, para

possibilitar a reativacdo da cobertura, conforme os procedimentos estabelecidos na
clausula “Pagamento do Prémio”, sob pena de perda de direito a indenizacao.
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13.3. Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou
alteragbes em relagdo ao veiculo que possam influenciar no risco ou no valor do prémio,
tais como:

a) Contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro para o veiculo.

b) Alteracdo na forma de utilizacdo do veiculo.

c) Transferéncia de propriedade do veiculo para outra pessoa.

d) Alteracdo das caracteristicas do veiculo.

e) Desligamento ou a retirada do dispositivo de seguranca do veiculo seja ele préprio
ou concedido por comodato.

f) Endossos de alteracdo do risco: neste caso, podera haver cobranca ou devolugdo
de prémio, calculada proporcionalmente pelo periodo de cobertura a decorrer.
No caso de agravacao do risco, ao receber um aviso de alteracdo. A Seguradora,
poderd, no prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento da notificacao,
cancelar o contrato comunicando o Segurado por carta, enviada ao Corretor de
Seguros ou endereco constante do cadastro. O cancelamento ocorrera apds 30
(trinta) dias da notificacdo, sendo devolvidas ao Segurado eventuais parcelas
cobradas, calculadas proporcionalmente ao periodo de vigéncia a decorrer.

g) Mudanca de domicilio fiscal. A Seguradora sera informada, tdo logo haja a
atualizacdo dessa informacdo na declaracdao de Imposto de Renda, quando se
tratar de pessoa juridica.

h) Mudanca do CEP pernoite ou CEP do veiculo.

i) Transferir o veiculo para o seu nome, assim que o mesmo estiver desembaracado
de financiamento e/ou de outros impedimentos legais, tais como encontrar-se
depositado em nome do Segurado.

j) Alteragdes das informagdes de risco prestada.

13.4. Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, altera¢do na placa do
veiculo. Quando a apdlice/endosso ndo possuir a informacdo, a Seguradora podera incluir
a placa por endosso, quando tiver acesso ‘a informacao.

Para comunicar a Seguradora as alteracbes efetuadas no(s) veiculo(s) segurado(s), o
Segurado pode efetuar pelo auto atendimento no aplicativo ou site da seguradora.

14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

14.1. O Segurado devera providenciar o Boletim de Ocorréncia (B.0.), em caso de
roubo/furto do automdvel ou em caso de colisdo envolvendo outro(s) veiculo(s). Nesse

caso, deverd constar no Boletim de Ocorréncia (B.O.):

a) Nome, RG, endereco e telefone do terceiro.
b) Nome, RG, endereco e telefone de duas testemunhas do sinistro, se houver.

14.2. O Aviso do Sinistro na Seguradora pode ser realizado na nossa Central de

Atendimento através do 0800, no Aplicativo, no site da seguradora ou através do
intermédio do Corretor de Seguros.
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14.3. Obrigacdes do Segurado

Em caso de sinistro, o Segurado devera:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

b)

Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para
proteger o veiculo sinistrado e evitar a agravacado dos prejuizos.

Registrar junto as autoridades policiais o desaparecimento, roubo ou furto do
veiculo segurado. Se o veiculo possuir dispositivo de seguranca, acionar tdo logo
possivel, a empresa prestadora de servico ou a gerenciadora de risco, para as
devidas providéncias relativas ao bloqueio/localizacdo do veiculo.

Dar imediato aviso a Seguradora a respeito do ocorrido, relatando completa e
minuciosamente o fato, mencionando dia, hora, local, circunstancia do sinistro,
nome, endereco e carteira de habilitacdo de quem dirigia o veiculo, nome e
endereco de testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas. Tudo que
possa contribuir para esclarecimento da ocorréncia deve ser comunicado a
Seguradora, bem como a identificacdo do causador do sinistro, dos terceiros
envolvidos e a eventual existéncia de outros seguros em vigor para 0 mesmo
veiculo.

Aguardar a autorizacdo da Seguradora para iniciar a reparagdao de quaisquer
danos.

Comunicar a Seguradora o recebimento de carta de citagao, intimacdo, notificacao
ou documento similar, fornecendo documentacgao habil, de modo a possibilitar a
identificacdo do caso no Judiciario, cartdrios e outros integrantes do mesmo,
sendo respeitados os possiveis prazos determinados pela justica.

Defender-se em juizo, ou fora dele, de forma mais ampla, inclusive quanto ao
mérito, por meios legais habeis para tal finalidade.

N3o fazer nenhum acordo com os demais envolvidos em um sinistro, sem a
autoriza¢ao da Seguradora.

N3o assumir a culpa por sinistros cuja responsabilidade é do terceiro envolvido.
N3o abandonar o veiculo avariado e sim tomar todas as medidas possiveis para a
sua protecao.

Providenciar o Boletim de Ocorréncia (B.O.), para os sinistros de danos parciais
classificados como grande monta.

Apds a realizacdo dos reparos, efetuar a inspecdo veicular no INMETRO e
providenciar o desbloqueio junto ao 6rgao executivo de transito, quando o sinistro
de dano parcial for classificado como média monta.

Providenciar o desbloqueio junto ao érgao executivo de transito quando houver
reclassificacdo de grande para média monta.

Para seguros contratados com dispositivo de seguranca, autorizar a Central de
Rastreamento a fornecer o relato do evento de roubo ou furto para a Seguradora.

Tipos de Oficina para Reparo
Na ocorréncia de um sinistro de perda parcial coberto e indenizavel, o reparo do
veiculo serd realizado de acordo com o tipo de oficina escolhida pelo segurado no

momento da contratacdo do seguro expressamente indicada na apodlice/endosso.
Rede Referenciada.
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14.3.2. Documentos basicos necessarios em caso de sinistro

14.3.2.1. S3o necessarios para a liquidacdo do sinistro os seguintes documentos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

Boletim de Ocorréncia (B.0.), (cépia autenticada pelo érgdo que emitiu o
documento).

CNH do condutor do veiculo segurado (cépia).

Certificado de Registro e Licenciamento do veiculo — (CRLV - cdpia).

Boletim de Ocorréncia de auto de localizacdo, constatacdo de danos e entrega do
veiculo (cépia).

Laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicolégico autenticado pela autoridade
competente, quando no Boletim de

Ocorréncia (B.0O), constar a informacao de que este laudo foi realizado.

No caso de duvida fundada e justificadvel expressamente informada ao segurado,
a Segurado se reserva a solicitar documentos adicionais.

14.3.2.2. somente para Indenizacao Integral por colisdo, incéndio e abalroamento e para
sinistro de APP, além dos documentos constantes no item “14.3.2.2” sdo necessarios 0s
seguintes documentos para sinistros de Indenizagao Integral:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

Documento de transferéncia do veiculo preenchido e assinado em favor da

Seguradora, com firma reconhecida por autenticidade (CRV — original).

Termo de responsabilidade pelas multas e débitos existentes até a data do

sinistro, com firma reconhecida (original).

IPVA quitado relativo aos anos anteriores e, relativo ao ano que ocorreu o sinistro

de acordo com a legislagao vigente do Estado onde o veiculo esta cadastrado.

Laudo do INMETRO para veiculos movidos a gas (com Kit Gas).

Para veiculos blindados:

e)l. Certificado de registro de blindagem aprovado pelo Ministério do Exército
(original).

e)2. CRLV/CRV averbado e/ou registrado a blindagem.

Chaves e manual do Veiculo (se possuir).

Carta de Saldo Devedor da Financeira, caso o veiculo esteja alienado. Tal

documento serd entregue preferencialmente junto com toda a documentacdo

solicitada. A carta devera ter validade por 5 (cinco) dias Uteis.

Veiculos com isencdo de IPI: para receber indenizacdo integral relacionada a

veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos documentos basicos, o

segurado devera apresentar para a Seguradora, quando solicitadas, as guias

necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisicdo do

veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao

segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a

apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o Segurado

devera se dirigir ao mesmo érgao que lhe concedeu a documentacgado validando o

beneficio.

Veiculos de PCD, com isencdo de ICMS, o Segurado devera apresentar para a

Seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos
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j)

k)

p)
a)

r)

14.3.2.3. Além dos documentos constantes no item

impostos a que foi isentado na aquisicdo do veiculo. As guias de recolhimento
podem ser adquiridas no 6rgao que lhe concedeu a documentagao validando o
beneficio

Veiculos com isencdo de ICMS, exceto veiculos de PCD, quando necessaria a
transferéncia de propriedade do veiculo para a seguradora: envio do comprovante
de quitacdo do imposto junto a Secretaria da Fazenda.

Carta do Segurado ou proprietario legal, autorizando o pagamento caso o CRV
esteja em nome do terceiro (firma reconhecida).

Auto de depdsito de placas (valido para todo o Brasil), em caso de veiculo de taxi.
Para os veiculos de transporte de pessoas contratados por meio de aplicativo,
apresentar documentos que vinculem o veiculo segurado a empresa de veiculos
de transporte de pessoas contratados por meio de aplicativo.

Contrato de locacdo caso o veiculo seja locado (cépia).

Recibo de quitacdo do bem com firma reconhecida e cdpia autenticada da
Procuracdo dos Signatdrios em caso de Leasing.

Carta do proprietario legal autorizando a retirada do veiculo da oficina(1).

Nota fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento
industrial, comercial, importador e exportador (prestadores de servicos e
empresas de leasing ndo precisam apresentar esse documento).

Auto de Localizagdo e Auto de Entrega originais ou cépias autenticadas pelo érgao
gue fez o documento com baixa da restricdo de roubo e furto junto ao Detran(2).
r)1.exceto para sinistros de roubo/furto nao localizado.

r)2.somente para sinistros de roubo/furto localizado.

IIIII

sdo necessarios os seguintes

documentos para sinistros de Acidentes Pessoas de Passageiros:

CPF, Cédula de Identidade ou certiddo de nascimento (quando for menor de
idade) da vitima e documentos de identificagdo dos beneficidrios (copia).
Certiddo de dbito (1).

Laudo Necroscopico em caso de falecimento do condutor (autenticado).

Laudo do Instituto Médico Legal (se foi elaborado).

Laudo Médico do INSS (detalhando as lesGes permanentes) (2).

Laudo do Instituto de Criminalistica, autenticado pela autoridade competente
(copia).

Inquérito Policial, autenticado pela autoridade competente (cdpia). A
apresentacdo deste documento ndo preju- dica o pagamento da indeniza¢do no
prazo devido.

Certiddo de casamento atualizada ou contrato de unido estavel (copia).
Comprovante de residéncia da vitima e de todos os beneficiarios legais (cdpia).
Laudos médico-hospitalares originais, com os devidos pareceres dos médicos e
com as radiografias das lesGes sofridas pela vitima (1).

CPF do condutor do veiculo segurado (copia).

Cédula de identidade do condutor do veiculo segurado (cdpia).

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como
a avaliacdo da incapacidade relacionada ao Segurado, serd necessaria a inclusdo
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laudo elaborado por junta médica, conforme item acidentes pessoais de
passageiros - morte ou invalidez permanente — APP, destas Condigdes Gerais.
m)1. exceto Invalidez Permanente

m)2. (2) exceto Morte

14.3.2.4. E caracterizado beneficidrio do seguro as pessoas fisicas ou juridicas, a quem o
Segurado reconhece o direito de receber a indenizacdo, ou parte dela, ou as pessoas
assim definidas judicialmente, ou através de inventdrio extrajudicial.

15. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

15.1. A liquidacao de sinistros de automovel seguird as seguintes disposicoes.

15.1.1. Formas de Pagamento da Indenizagao

15.1.1.1. A Seguradora indenizard o proprietario legal do veiculo segurado, nos sinistros
cobertos pela apdlice, optando por uma das seguintes formas, mediante acordo entre as
partes:

a) Indenizacdo em moeda corrente nacional.

b) Substituicdo do veiculo por outro equivalente nos sinistros de Indenizagao
Integral. Nao sendo possivel a substituicao dentro do prazo de liquidagdo previsto
nestas Condi¢Bes Gerais, a indenizagdo serd em moeda corrente nacional.

c¢) Reembolso do valor dos reparos, pago pelo Segurado para a oficina, desde que o
conserto do veiculo tenha sido — formal e expressamente — autorizado pela
Seguradora, deduzidas as franquias devidas.

d) Reparo do veiculo nos sinistros de Indenizacdo Parcial com o devido pagamento
da franquia por parte do Segurado.

15.1.1.2. Qualquer indenizacdo somente sera paga ao Segurado mediante apresentacao
dos documentos solicitados pela Seguradora, entre eles, os que comprovem os direitos
de propriedade, livre e desembaracada de qualquer 6nus, do Segurado sobre o veiculo.

15.1.1.3. IAs indenizagOes de sinistro serdo pagas ao Segurado ou ao proprietario legal do
veiculo, desde que com a autorizacdo da parte contraria, preferencialmente por meio de
DOC (Documento de Ordem de Crédito) ou crédito em conta corrente, valendo para todos
os efeitos, o comprovante do crédito em conta corrente ou DOC como recibo.

15.1.1.4. Exclusivamente para a liquidacdo de sinistro da cobertura de Acidentes Pessoais
Passageiros — Morte, o pagamento da indenizacdo serd feita de acordo com os artigos
791, 792 e 793 do Novo Cddigo Civil Brasileiro bem como o artigo 226 da Constituicdo
Federal.
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15.2. Indenizagdo Parcial

15.2.1. Ndo ocorrendo a Indenizacdo Integral do veiculo segurado, a indenizacdo
decorrente de sinistro coberto por este seguro correspondera ao valor dos reparos
referentes aos prejuizos verificados, descontadas as franquias, exceto nos eventos de raio
ou explosdo. Essa indenizacdo ocorrera desde que tais reparos tenham sido
expressamente autorizados pela Seguradora apds a realizacdo de vistoria no veiculo
sinistrado.

15.2.2. A indenizacdo é feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a
substituir, bem como da mao -de-obra necessaria para reparacdo ou substituicdo. A
Seguradora podera autorizar a recuperacdo de pecas, desde que passiveis de reparo e
atendidos os requisitos de seguranca, sendo essas substituidas somente em caso de
impossibilidade de sua recuperacao.

15.2.3. As avarias anteriores ao sinistro (constatadas na vistoria prévia) serdo
descontadas do valor da indenizagdo, conforme Clausula de Avarias descrita a seguir.

15.2.4. endo necessdria a troca de pecas ndo existentes no mercado brasileiro, a
Seguradora, podera pagar em dinheiro o custo de mao-de-obra para sua colocagdo, sendo
o valor de tais pecas fixada de acordo com o preco constante da ultima lista de
fornecedores tradicionais no mercado brasileiro. Ndo sendo possivel esta hipétese, sera
utilizado o precgo calculado pela ultima lista do respectivo fabricante no pais de origem,
ao cambio em vigor na data do sinistro, mais as despesas inerentes a importacao.

15.2.5. O fato da pecga nao estar disponivel no mercado nao transforma o processo de
sinistro em Indenizagao Integral.

Nota: Se a peca nao estiver disponivel no mercado a Seguradora nao se responsabilizara
por perdas e/ou danos que o
Segurado venha a sofrer decorrentes da demora na entrega do veiculo.

15.2.5.1. Na contratacdo do seguro/endosso o Segurado ird escolher o tipo de peca que
serd utilizada para o reparo do veiculo, que serd expressamente descrita no item
CondicGes Especiais da apdlice/endosso.

15.2.5.2. O Segurado poderd escolher o reparo com pecas Novas Originais ou pecas Novas
Compativeis, conforme definicdo a seguir:

a) Pecas Novas Originais: também denominada peca genuina ou peca legitima,
destinada a substituir peca de manutencdo ou reparacdo, caracterizada por ter
sido concebida pelo mesmo processo de fabricacdo, apresentando as mesmas
especificacGes técnicas da peca que substitui.

b) Pecas Novas Compativeis: também denominada peca de pds-venda, é destinada a
substituir peca de reposicao original, que apresente as mesmas especificacoes
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técnicas do fabricante e caracteristicas de qualidade. Na auséncia destas pecas a
Seguradora podera utilizar pega Nova Original.

15.2.5.3. A Seguradora podera utilizar pecas Novas Compativeis desde que apresentem
as mesmas especificacdes técnicas do fabricante, assegurando ao destinatario
informacodes claras e suficientes acerca da sua procedéncia.

15.2.5.4. Para os itens de seguranca, assim considerados o sistema de freios, o sistema
de controle de estabilidade, as pecas de suspensdo, o sistema de air bags, os cintos de
seguranca e seus subsistemas, o sistema de direcdo e os vidros de seguranca com
gravacao da numeracdo de chassi, serdo utilizadas pecas Novas Originais.

15.2.5.5. ISera incluida no orcamento de reparo a relacao de todas as pecas utilizadas na
recuperacao do veiculo sinistrado, devidamente identificadas com tipo: Novas Originais
ou Novas Compativeis.

15.2.6. No produto Auto Frota o reparo do veiculo é feito exclusivamente com pecas
Novas Originais.

15.2.6.1. Clausula de Avarias

a) Fica entendido e acordado que, na ocorréncia de um sinistro de perda parcial
coberto e indenizavel, o valor correspondente ao custo para reparo e substituicao
das pecas que ja se encontravam com avarias quando da realizacao da Vistoria
Prévia, devidamente relacionadas na apdlice/endosso, ndo participardo do
atendimento/in- denizag¢do de futuros sinistros.

b) O valor aser deduzido das indenizagdes devidas, referente as partes ou pegas com
avarias, sera calculado com base no custo de mao de obra e das pecas praticado
pelo mercado e efetivamente cobrado pela oficina ou concessionaria responsavel
pelo reparo do veiculo.

c) Na hipotese de ser realizado o reparo das avarias apds a Vistoria Prévia por conta
do Segurado, este deverd comunicar a Seguradora e requerer a exclusdo da
restricdo por meio de endosso ou através de uma nova Vistoria Prévia.

15.3. Indenizagao Integral

15.3.1. Valor de Mercado Referenciado (VMR):

a) Havera aIndenizagdo Integral, sempre que os prejuizos e/ou despesas relativas ao
conserto do veiculo segurado resultantes de um mesmo sinistro forem iguais ou
superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo referéncia da
tabela estipulada na apodlice, obtido na data da ocorréncia do sinistro,
considerando-se o fator de ajuste contratado pelo Segurado para cobrir o veiculo
(casco).
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b) A indenizacdo corresponderd a quantia variavel, em moeda corrente nacional,
determinada de acordo com o cddigo do veiculo da tabela de referéncia
expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste,
em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado
sobre o valor de cotacdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

c) Se a tabela de precos especificada na apodlice for extinta ou deixar de ser
publicada, a Indenizacdo Integral terd como base o valor que constar na tabela
Molicar (site www.molicar.com.br).

15.3.1.1. Indenizagao pelo Valor de Veiculo Okm

15.3.1.1.1. AIndenizagao Integral pelo valor de um veiculo novo correspondera a quantia
variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com o cédigo do veiculo
da tabela de referéncia expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com
fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser
aplicado sobre o valor de cotacdo do veiculo, constante na coluna de zero-quildbmetro, na
data da ocorréncia do sinistro, desde que satisfaca todas as seguintes condi¢Ges:

a) O veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais alteradas.

b) Obrigatoriamente o seguro vigente tenha sido contratado ou renovado como
zero-quildmetro, conforme descrito no campo (OKM) especifico na
apodlice/endosso, dentro dos critérios estabelecidos pela Seguradora.

c) Alndenizagdo Integral tenha ocorrido dentro dos critérios estabelecido na tabela
de prazo de garantia de Okm, contados da data de saida do veiculo do revendedor
ou concessiondria autorizada pelo fabricante. Este prazo poderd ser ampliado
guando contratada a cobertura de Extensdo para Garantia de Okm.

Tabela de prazo de garantia de Okm

Veiculo Garantia
Auto, Caminhdo e Utilitario Carga 180 dias
Frota 90 dias

15.3.1.2. Valor Determinado:

Haverad a Indenizacdo Integral, sempre que os prejuizos e/ou despesas relativas ao
conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou
superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado pelo Segurado para
cobrir o veiculo (casco).

A indenizacdo correspondera ao Valor Determinado na apdlice para cobrir o veiculo.

15.3.1.3. Veiculos Alienados

Se o veiculo for alienado fiduciariamente ou financiado por meio de arrendamento
mercantil, a Indenizacdo Integral sera paga da seguinte forma:

a) Alienacdo Fiducidria: a indenizacdo sera paga a financeira e, havendo saldo
remanescente, ao Segurado.

Pagina 29 de 57



bs2

b) Arrendamento Mercantil: a indenizacdo sera paga diretamente a empresa de
leasing que repassara ao Segurado o valor correspondente a parte deste.

15.3.1.4. Veiculo com Isencao Fiscal
15.3.1.4.1. Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)

Comprovada a indenizacdo integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo
adquirido com isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), com a
consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia
do pagamento do IPI dispensado na aquisicdo, em decorréncia do recebimento de seguro,
com a assuncao, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo. Desta forma,
a seguradora sera responsavel pela quitacdo do IPIl, sem 6nus para o Segurado.

15.3.1.4.2. Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS)

Para os veiculos com isencdo de ICMS, se no momento da Indenizacdo Integral for
identificado que o periodo de Isengao Fiscal estd em vigor e for necessaria a incorporagao
do veiculo ao patriménio da seguradora ou a sua transferéncia a outra pessoa que nao
satisfaca as condicdes para se beneficiar da isencdo, a indenizagao fica condicionada a
quitacdo do imposto, pelo Segurado, junto a Secretaria da Fazenda.

a) Exclusivamente para veiculos de PCD, contratados com a informacao de risco de
isencao fiscal “Sim - PCD” a Seguradora assumird a quitacao do ICMS, quando
necessario.

15.4. Prazo de Pagamento da indenizagao

15.4.1. O pagamento da indenizacdo serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de entrega a Seguradora de todos os documentos basicos
necessarios para a liquidacdo do sinistro, constantes no item documentos bdsicos
necessarios em caso de sinistro, destas Condi¢des Gerais.

Esta contagem sera suspensa a partir do momento em que for solicitada documentacao
complementar, com base em duvida fundada e justificada, sendo reiniciada a contagem
a partir do dia util posterior aguele em que forem entregues os respectivos documentos.
A sociedade seguradora pode solicitar atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza- ¢do no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar cdpia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

15.4.2. Nos casos de reparo do bem a liquidacdo do sinistro podera ocorrer no prazo de
até 60 dias para veiculos leves e de

120 dias para veiculos pesados, a contar do prazo de regulacdo mencionado no item
anterior.
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15.4.3. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apds a extensao
do prazo para liquidagdo do sinistro prevista no item acima, a indenizagao podera ser paga
em dinheiro, de acordo com o orcamento do conserto do veiculo aprovado pela
seguradora ou conforme pactuado entre as partes.

15.4.4. A seguradora se isenta do cumprimento do prazo estabelecido no item Il. e da
forma de pagamento da indenizagdo prevista no item Il quando a demora da liquidacao
decorrer de caso fortuito, forca maior, culpa exclusiva de terceiros, ou ainda, quando o
segurado e/ou oficina ndo-referenciada ndo cumprir com os tramites necessarios para
execugao dos reparos.

15.4.5. e o veiculo segurado for localizado oficialmente antes da efetivagdo do
pagamento da indenizacdo e independente da entrega da documentacdo para a
Seguradora, o pagamento serd suspenso, para a retomada do processo de liquida- ¢do do
sinistro. Apds a avaliacdo dos danos sofridos pelo veiculo, caso seja aplicavel, a
Seguradora informara ao segu- rado quanto a liberacdo dos reparos no caso de se tratar
de indenizagao parcial, ou pela indenizagdo integral, conforme os critérios informados na
cldusula 18 destas condic¢des gerais.

15.4.6. qualquer tempo, se o Segurado obtiver informag¢des sobre a localizagdao do
veiculo, deverd informar imediatamente a Seguradora, mesmo que o veiculo ja tenha sido
indenizado.

15.4.7. Se ocorrer atraso no pagamento da indenizagdo serdo acrescidas multa de 2%
(dois por cento), juros simples de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), contados a
partir da data de exigibilidade, com atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do indice
IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento e aquele
publi- cado imediatamente anterior data de sua efetiva liquidacao.

15.4.7.1. Consideram-se as seguintes datas de exigibilidade:

a) Para as coberturas de acidentes pessoais (APP), a data do acidente
b) Para os seguros de danos (Casco e RCF-V), a data de ocorréncia do evento.

16. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO
16.1. Para a cobertura Basica
16.1.1. Rescisdo por iniciativa do Segurado

16.1.1.1. O contrato podera ser rescindido total ou parcialmente por iniciativa do
Segurado, a qualquer tempo, desde que obtida a concordancia da Seguradora.

16.1.1.2. A Seguradora retera além dos emolumentos pagos na contratacdo do seguro:

a) O prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto.
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b) O percentual constante na tabela de Prazo Curto sera aplicado sobre o prémio
liquido da apdlice/item. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o
prazo em dias, previsto na Tabela, serd adaptado proporcionalmente ao periodo
contratado.

c) o prémio calculado de forma proporcional ao tempo decorrido.

16.1.2. Os valores devidos a titulo de devolugcdo do prémio, em razdao de rescisdao
motivada pelo Segurado, sujeitam-se a atualizacdo monetdria da variacdo positiva do
indice descrito na cldusula 20 a partir da data da solicitacdo, apurada entre o ultimo indice
publicado antes da solicitacdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagao.

16.1.3. Rescisdo por iniciativa da Seguradora

16.1.3.1. O contrato podera ser rescindido total ou parcialmente por iniciativa da
Seguradora, a qualquer tempo, desde que obtida a concordancia da Segurado,
excetuando-se as situagdes descritas nos itens abaixo:

16.1.3.2. A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma
imediata, quando constatar qualquer omissao ou inexatidao dos dados da proposta ou
nas Informacgdes de Risco, se ficar comprovado que o Segurado silenciou de ma-fé, além
de qualquer ato, praticado pelo Segurado, seu Beneficiario, ou Representante Legal, que
tenha agravado o risco coberto pela apdlice, hipétese em que ficara o Segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido. O segurado estd obrigado a comunicar a sociedade
seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena
de perder o direito a indenizac¢ao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

16.1.3.3. Na hipdtese do Segurado informar a Seguradora o agravamento ou modificacao
do risco, por meio de comunicac¢ao formal, a Seguradora, poderd em até 15 (quinze) dias,
comunicar o Segurado por escrito a decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada, ou cobrar a diferenca do prémio
cabivel. O cance- lamento do contrato sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer. Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

16.1.3.4. A rescisdo também ocorrerd na hipdtese de ser constatada qualquer

adulteracdo e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte do Segurado, seu Beneficiario
ou Representante Legal, com intuito de obter vantagens em prejuizo de outrem.
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16.1.3.5. Os eventuais valores devidos a titulo de devolu¢do do prémio, em razdo de
rescisao motivada pela Seguradora, serdao devolvidos na data do cancelamento do seguro.
A ndo devolucdo do prémio nesta data acarreta a atualizagdo monetaria prevista no item
20. ATUALIZACAO MONETARIA DAS OBRIGACOES PECUNIARIAS, JUROS E MORA a partir
da data do efetivo cancelamento do contrato. Atualizacdo sera efetuada com base na
variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do efetivo cancelamento
do contrato e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

16.1.3.6. Além dos emolumentos pagos com a contratacdo, a Seguradora reterd, do
prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

16.1.4. Cancelamento

16.1.4.1. O seguro poderad ser cancelado, mediante prévia comunicacdo ao Segurado, sem
qgualquer restituicdo de prémio ou emolumento, quando:

a) Nao houver o pagamento do respectivo prémio, conforme item - Pagamento do

Prémio destas Condicdes Gerais.

b) Quando houver Indenizagdo Integral. Neste caso:

b)1. As coberturas contratadas e ndo utilizadas ndo serdo restituidas, uma vez
gue a Seguradora concede desconto pela contratacdo simultanea de mais de
uma cobertura.

b)2. No produto Auto Frota, o cancelamento ocorrera apenas em relagdo ao
veiculo sinistrado, podendo a apdlice permanecer vigente se houverem
outros itens ativos.

¢) Quando a indenizagdo ou soma das indenizacdes pagas com referéncia a cada
veiculo segurado atingir ou exceder seu valor segurado (Automével) neste caso,

as coberturas contratadas e ndo utilizadas ndo serdo restituidas, uma vez que a

Seguradora concede desconto pela contratagdo simultanea de mais de uma

cobertura.

d) As situagdes previstas no item - Perda de Direitos — destas Condi¢bes Gerais.

17. PERDA DE DIREITOS

17.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacdo
decorrente do contrato de seguro:

a) SeoSegurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros, fizerem declaracdes
inexatas ou omitirem circunstancias que possam ter influenciado na aceitacdo da
proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacdo, além
de ficar o Segurado obrigado a pagar o prémio vencido.

a)l. Quando ainexatiddo ou omissdo nas declara¢Ges nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:
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a)2. Nas hipdteses de ndo ocorréncia de sinistro: cancelar o seguro, retendo do
prémio pactuado a parcela propor- cional ao tempo decorrido ou, mediante
acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca do prémio cabivel e/ou restringir termos e condigdes da cobertura
contratada.

a)3. Nas hipdteses de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral: cancelar
0 seguro apos o pagamento da indenizacdo, retendo do prémio pactuado a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da
diferenca cabivel, ou, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca do prémio cabivel ou deduzindo do valor a ser indenizado e/ou
restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

a)4. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral: cancelar o
seguro, apdés o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca do prémio cabivel.

b) Se o Segurado, seu representante, condutor ou beneficidrio:

a)1. Ndo cumprir com suas obrigacdes, conforme previstas nestas Condi¢cdes
Gerais.

a)2. Ndo informar a Seguradora a mudancga do seu CEP pernoite do Veiculo.

a)3. Se no momento do sinistro for constatado que havia possibilidade de
determinar o CEP de pernoite do veiculo.

a)4. Transferir de propriedade o veiculo segurado e nao informar a
Seguradora.

a)5. Fornecer CPF/CNPJ incorreto/inexistente na proposta de seguro.

a)6. Retirar ou desligar o Dispositivo de Seguranga considerado na proposta
de seguro concedido por comodato.

a)7. Nao disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado — para
reparagao —em até 10 dias corridos, contados a partir do primeiro contato
da Empresa de Rastreamento, solicitando uma manutencgao do veiculo.

a)8. Ndo acionar, no mesmo momento que ocorrer o desaparecimento roubo
e furto do veiculo, a empresa prestadora de servigo ou a gerenciadora de
risco, para as devidas providéncias relativas ao bloqueio/localiza¢do do
veiculo, quando o seguro foi contratado considerando a instalacdo do
dispositivo de seguranca.

a)9. Nao registrar junto as autoridades policiais o desaparecimento, roubo ou
furto do veiculo segurado.

a)10. Informar a Seguradora que é funcionario de uma Empresa Parceira, e na
realidade ndo possuir o vinculo empregaticio (CLT);

a)11. Informar a Seguradora que é descendente (direto) ou ascendente
(direto), ou conjuge, de um funcionario de uma Empresa Parceira, e na
realidade ndo possuir o vinculo.

a)12. Apresentar documentos ou registros falsos do veiculo segurado, ou
ainda, se o veiculo bem como estes documentos tiverem sido adulterados.

a)13. N3o contratar cobertura especifica para kit gas ndo originais, quando o
veiculo possuir um destes equipamentos.

a)14. Procurar obter, por qualquer meio, beneficios ilicitos do seguro a que se
refere a apdlice.
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a)15. Deixar de comunicar imediatamente a Seguradora da ocorréncia de
sinistro especialmente se tal omissdo injustificada tenha impossibilitado a
Seguradora de evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro.

a)16. Deixar de comunicar, por escrito, a Seguradora sua pretensao de obter,
em outra Companhia, novo seguro sobre o mesmo interesse e risco.

a)17. Agravar intencionalmente o risco ao qual o bem segurado estd exposto.

a)18. Ndo comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamacao
ou acdo judicial que envolva qualquer um dos riscos cobertos pela apdlice
ou se realizar acordo, judicial ou extrajudicialmente, ndo autorizado de
modo expresso pela Seguradora.

a)19. For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias
designadas e/ou ndo elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou
nao estiver devidamente representado no processo judicial (revelia).

18. SALVADOS

18.1. Na hipétese de Indenizagdo Integral ou da necessidade de substituicdo de pecas do
veiculo, os salvados (ver definicdo no Glossario) deverao ser entregues a Seguradora livres
e desembaracados de quaisquer 6nus, possibilitando a transferéncia de propriedade a
Seguradora.

18.2. Ocorrido o sinistro, o Segurado devera tomar todas as medidas possiveis para a
protecdo dos salvados ndo podendo abandona-lo.

18.3. O veiculo salvado passam a ser de inteira responsabilidade da sociedade
seguradora, uma vez efetuado o pagamento da indenizagao integral.

18.4. A contratagdo do seguro com o percentual inferior a 100% (fator de ajuste), nao
caracteriza a cobertura parcial do bem, pertencendo o salvado a Seguradora.

19. REINTEGRAGAO DOS VALORES SEGURADOS

19.1. Cobertura Casco: nos sinistros que resultem em pagamento de indenizac¢do parcial,
onde parte do Limite Maximo de Indenizagdo for utilizado, a reintegracao deste valor
segurado serd automatica e sem cobranca de prémio adicional, para que na ocorréncia
de um novo sinistro o segurado tenha direito a utilizar a verba originalmente contratada.
No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizacbes pagas em razdo dos
sinistros ocorridos atingir ou ultrapassar o limite maximo de indenizacdo, a apdlice sera
automaticamente cancelada, sem reintegracdo da cobertura.

19.2. Blindagem e kit gds — NAO DE SERIE, Equipamentos Especiais e Carroceria: nos
sinistros de indenizacdo integral exclusivo destes itens, a reintegracdo do valor segurado
ndo é automatica, mas pode ser solicitada pelo Segurado somente uma vez, durante a
vigéncia do seguro, desde que haja concordancia da Seguradora e mediante pagamento
de prémio, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer.
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19.3. RCF-V: nos sinistros de Danos Materiais e Corporais que resultem no pagamento de
indenizag¢do parcial, onde parte do Limite Maximo de Indenizagao for utilizado, a
reintegracdo deste valor serd automatica e sem cobranca de prémio adicional, para que
na ocorréncia de um novo sinistro o Segurado tenha direito a utilizar a verba
originalmente contratada. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizacdes
pagas em razao dos sinistros ocorridos atingir ou ultra- passar o limite maximo de
indenizacdo, a cobertura sera automaticamente cancelada, sem reintegracao.

19.4. A cobertura de Didrias por Perda de Faturamento, apds a extincdo das diarias, ndo
podera ser reintegrada durante a vigéncia do seguro.

20. ATUALIZAGAO MONETARIA DAS OBRIGACOES PECUNIARIAS, JUROS E MORA

20.1. Atualizacdo Monetaria

20.1.1. Os valores devidos a titulo obrigacdes pecuniarias estdo sujeitos a atualizacao
monetadria pela variagdo positiva do IPCA-IBGE (indice de precos ao consumidor amplo —
do instituto brasileiro de estatistica) a partir da data da data em que se tornarem exigiveis.
20.1.2. A atualizagao monetaria sera calculada com base no ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria, e aquele publicado imediatamente
anterior a data efetiva do pagamento.

20.1.3. No caso de extin¢dao do indice pactuado, serd utilizado o IGP-M-IBGE (indice de
geral de precos de mercado — do instituto brasileiro de estatistica) como indice substituto
para atualizagdo das obrigacdes pecuniarias.

20.2. Mora

20.2.1. No caso de ndao cumprimento dos prazos previstos, além da atualizacao
monetaria, serdo devidos juros de 0,033% ao dia, limitado a 12% (doze por cento) ao ano,
contados partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para a liquidacdo da
obrigagao pecuniaria.

21. CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1. O Segurado que na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao previamente por
escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.
21.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de

responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicGes deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.
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b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa
das sociedades seguradoras envolvidas.

c) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa, sendo limitada
ao valor maximo da garantia contratada na apdlice ou endosso.

21.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do sinistro.

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa.

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

21.4. Alindenizacgao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

21.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos em apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras en- volvidas devera
obedecer as seguintes disposicdes:

21.5.1. Serd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, consi- derando-se quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizacdo da co- bertura e
cldusulas de rateio.

21.5.2. Sera calculada a “indeniza¢do individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacGes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo indivi- dual de cada cobertura
serd recalculada, determinando- se, assim, a respectiva indenizacdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢Oes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices
serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos
de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice serd
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indenizacdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indeniza¢do individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

21.5.3. Serd definida a soma das indenizag¢des individuais ajustadas das coberturas

concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso Il deste artigo.
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21.5.4. Se a quantia a que se refere o inciso |l deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segu- rado a responsabilidade
pela diferenca, se houver.

21.5.5. Se a quantia estabelecida no inciso Il deste artigo for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva inde- nizacdo individual
ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

21.6. sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcao da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizacdo paga.

21.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte daindenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

21.8. Estas definicbes ndo se aplicam as coberturas de Acidentes Pessoais de Passageiros
- Morte ou Invalidez Permanente — APP.

22. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

22.1. Sub-rogacdo é a transferéncia de direitos ou obrigacdes entre duas pessoas. Com o
pagamento da indenizacdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite pago, em todos
os direitos e a¢Ges do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissdao tenham
causado os prejuizos ou para eles contribuido, obrigando-se o Segurado a facilitar ou
disponibi- lizar os meios necessarios ao exercicio da sub-rogagao. Salvo danos causados
intencionalmente, a sub-rogacdo nao sera aplicada se o dano for causado pelo conjuge
do Segurado, seus descendentes, ascendentes, consanguineos ou afins.

22.2. Paga a indenizacdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e acbes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

§12 Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

§2° E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingue, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo.

23. PRAZO DE PRESCRICAO
Os prazos prescricionais sdo agqueles determinados em lei.
24. FORO

Para acoes fundadas em direitos ou obriga¢des decorrentes deste contrato, prevalecerd
o foro de domicilio do Segurado ou do beneficidrio do Segurados, conforme o caso.
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CONDICOES ESPECIAIS

25. GARANTIAS E RISCOS COBERTOS
25.1. Coberturas Basicas de Automovel

A Cobertura Basica de Automoével, a Primeiro Risco Absoluto, tem por objetivo indenizar
o Segurado dos prejuizos que ele venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais —
Parciais ou Integrais — provenientes dos riscos cobertos, até o limite maximo da garantia
fixada na Apdlice/Endosso para a cobertura do veiculo (casco). Esta cobertura pode ser
contratada isoladamente.

25.1.1. Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva)
25.1.1.1. Eventos Cobertos

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes.

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente
externo ndo faga parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado.

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada.

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental.

f)  Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo.

g) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.

h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos
N3o-Indenizaveis pela Seguradora”.

i) Submersdo parcial ou total do veiculo em dgua doce proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo.

j) Granizo, furacdo e terremoto.

k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de
um dos riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um sinistro.

I) Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contra- tada na apdlice
ou endosso

25.1.2. Indenizagdo Integral - Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto
25.1.2.1. Eventos Cobertos
A Cobertura Basica de Automoével, a Primeiro Risco Absoluto, tem por objetivo indenizar

o Segurado dos prejuizos que ele venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais —
Integrais — provenientes dos riscos cobertos, até o limite maximo da garantia fixada na
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Apdlice/Endosso para a cobertura do veiculo (casco). Esta cobertura pode ser contratada
isoladamente.

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)
k)

Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

Queda acidental em precipicios ou de pontes.

Queda acidental, sobre o veiculo, de qualguer agente externo, desde que o agente
externo ndo faca parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado.

Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada.
Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidental.

Roubo ou furto, total do veiculo.

Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.

Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos
Nao-Indenizaveis pela Seguradora”.

Submersao parcial ou total do veiculo em dgua doce proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo.

Granizo, furacao e terremoto.

Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de
um dos riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um sinistro.

Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contratada na apdlice
ou endosso.

25.1.3. Incéndio e Roubo/Furto

A Cobertura contratada a Primeiro Risco Absoluto, tem por objetivo indenizar o Segurado
dos prejuizos que ele venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais — Parciais ou
Integrais — provenientes dos riscos cobertos, até o limite maximo da garantia fixada na
Apodlice/Endosso para a cobertura do veiculo (casco). Esta cobertura pode ser contratada
isoladamente.

25.1.3.1. Eventos Cobertos

a)
b)
c)

d)

Roubo ou furto total do veiculo.

Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental.

Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de
um dos riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um sinistro.

Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contra- tada na apdlice
ou endosso.

Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental exclusivamente ocorridos
durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto o veiculo
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segurado esteve em poder de terceiros, deduzida da indenizacdo a franquia
estipulada na apdlice para o veiculo.

25.1.4. Colisdo e Incéndio

A Cobertura contratada a Primeiro Risco Absoluto, tem por objetivo indenizar o Segurado
dos prejuizos que ele venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais — Parciais ou
Integrais — provenientes dos riscos cobertos, até o limite maximo da garantia fixada na
Apdlice/Endosso para a cobertura do veiculo (casco). Esta cobertura pode ser contratada
isoladamente.

25.1.4.1. Eventos Cobertos

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes.

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente
externo ndo faga parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado.

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada.

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental.

f) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.

g) Submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou
inundacdes, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo.

h) Granizo, furacdo e terremoto.

i) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de
um dos riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um sinistro.

j) Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contratada na apdlice
ou endosso.

25.1.4.2. Riscos e prejuizos ndo cobertos para as coberturas de Colisdo, Incéndio e
Roubo/Furto (Compreensiva), Indenizacdo Integral - Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto,
Incéndio e Roubo/Furto e Colisdo e Incéndio.

Além dos riscos e prejuizos constantes no item - ExclusGes Gerais — Riscos e prejuizos ndo
cobertos pelo seguro destas Condi¢des Gerais, ndo estdo cobertos:

a) Desgastes, depreciacdo pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio préprio, falhas de
material, defeitos mecéanicos ou de instalacdo elétrica e defeitos de fabricacdo ou
defeito de adaptacdes aceitas pela Seguradora como, por exemplo: alongamento,
encurtamento, cabine suplementar, alteracao de eixos, em veiculos de carga.

b) Despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para
seu retorno as condicdes de uso imediatamente anteriores ao sinistro.

c) Vibracdes, efeitos da corrosao, ferrugem, umidade e chuva.
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d)

p)

25.1.5.

Despesas com o laudo de inspecdo veicular do INMETRO, apds o reparo do veiculo,
guando o dano for classificado como média monta no Boletim de Ocorréncia
(B.O.).

Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga
transportada

Danos causados a carga transportada.

Danos causados a equipamentos e a carroceria, exceto se contratada cobertura
especifica.

Danos a blindagem, exceto se contratada cobertura especifica.

Danos isolados a vidros exceto se contratada cobertura especifica.

Danos causados exclusivamente a pintura.

Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos.

Danos ao veiculo causados pelo kit gas.

Danos causados ao veiculo segurado por qualquer uma de suas partes ou
elementos nele fixados, incluindo- se os danos causados pelo rebocador ao
reboque, semirreboque, carretinha e vice-versa.

Perdas e /ou danos decorrentes da paralisacdo do veiculo, exceto se contratada
cobertura especifica.

Perdas e danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada
ao dolo praticados pelos sécios controladores, seus dirigentes e administradores
legais, os beneficidrios e seus respectivos representantes, nas apélices de pessoa
juridica.

Qualquer dano parcial ao veiculo segurado, exclusivamente para a cobertura
Indenizagdo Integral — Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto.

Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V - Danos Materiais e Danos

Corporais

25.1.5.1. Definicao

a)

b)

c)

Danos Materiais (RCF-V — Danos Materiais) tem como objeto prejuizos
patrimoniais decorrentes de danos que atinjam bens modveis e imdveis de
terceiros.

Danos Corporais (RCF-V — Danos Corporais) tem como objeto prejuizos
patrimoniais decorrentes de danos fisi- cos a pessoas (lesdo, incapacidade ou
morte) e sé podera ser contratado conjugado ao RCF-V Danos Materiais.

Estas coberturas objetivam, a critério da Seguradora, indenizar diretamente o
terceiro ou reembolsar o Segurado das quantias que ele for obrigado a pagar
guando acionado judicialmente, respeitando o limite maximo da garantia fixada
na apodlice/endosso, em decorréncia de:

b.1) Indenizagbes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou
decisdao em juizo arbitral, ou de acordo autorizado previamente e de modo
expresso pela Seguradora, mediante comprovacdo dos danos involuntarios,
materiais e corporais causados a terceiros, exceto as pessoas transportadas pelo
préprio veiculo segurado. As referidas coberturas devem ter sido contratadas
separada e expressamente, mediante respectivo paga- mento de prémio.
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b.2)Despesas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogados
nomeados pelo Segurado, ao final do processo judicial, sempre que tais despesas
decorrerem de reclamacdes de terceiros cobertos pelo presente contrato, desde
que:

- Devidamente comprovadas;

- Decorrentes de riscos cobertos;

- Estejam dentro dos limites dos valores contratados, descritos na
apodlice/endosso; e

- Com prévia concordancia da Seguradora quanto aos valores dos honorarios.
b.2.1.) No caso dos honorarios, o reembolso ndo podera ultrapassar 10% do valor
dos riscos cobertos ou da importancia segurada, o que for menor, limitado a RS
20.000,00 (vinte mil reais). Além disso, eventual reembolso dos honordrios ficara
condicionado ao envio, andlise prévia e validacdo da seguradora do contrato de
prestacdo de servicos advocaticios, sob pena de perda do direito ao reembolso
do valor pago a titulo de honorarios advocaticios.

b.3) Valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa, sendo limitado ao valor mdximo da garantia contratada na
apodlice/endosso para os Danos Materiais.

b.4) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, sendo limitada ao valor maximo
da garantia contratada na apdlice ou endosso.

b.5) Em hipotese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens a), b), bl)
e ¢) poderd ultrapassar o limite da cobertura contratada.

25.1.5.2. Riscos Cobertos

Serd considerado risco coberto a responsabilidade civil do Segurado ocasionada por
acidente de transito, nas seguintes situacdes:

a) Quando o veiculo segurado causar algum dano a bens de terceiros e/ou a pessoas.

b) Quando, durante seu transporte, a carga transportada pelo veiculo segurado
causar um dano a bens de terceiros e/ou a pessoas.

¢) Quando houver um atropelamento.

25.1.5.3. A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Materiais
e Corporais, contratada para o veiculo, serd estendida aos reboques, semirreboques e

carretinhas quando a eles atrelados.

25.1.5.4. Riscos e prejuizos ndo cobertos para as coberturas de Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos - RCF-V

25.1.6. Danos Materiais e Danos Corporais

25.1.6.1. Além dos Riscos e prejuizos constantes no item - Exclusdes Gerais — Riscos e
prejuizos ndo cobertos pelo seguro, destas Condi¢des Gerais, ndo estdo cobertos:
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a)

b)

f)

g)

h)

Perdas e danos causados pelo Segurado/Condutor a outro bem de sua
propriedade, ou de pessoa juridica da qual seja sdcio, bem como aos bens cuja
propriedade seja de seus ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos, ou das
pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente.

Perdas e danos causados pelo veiculo segurado a terceiros, decorrentes de atos
ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada ao dolo praticados pelos sécios
controladores, dirigentes, administradores legais, beneficidrio e respectivos
representantes, exceto se praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por
pessoas a eles assemelhadas.

Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados a tal fim.

Danos causados aos sdcios e dirigentes da empresa segurada, aos empregados e
representantes da mesma e aos prestadores de servicos, quando a servico do
Segurado.

Multas e fiancas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas
a acdes e processos criminais.

ReclamacgGes de Danos Morais/Estéticos, exceto quando contratada garantia
adicional especifica conforme item - Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos
- Danos Morais/Estéticos a Terceiros - destas Condigdes Gerais.

Perdas e danos causados por poluicao ou contamina¢ao do meio-ambiente e as
despesas para a sua contencao, causados pelo veiculo segurado ou pelo veiculo
do terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambos. Incluem- se ainda os
danos de poluicao ou contaminagao ocorridos durante as opera¢des de carga e
descarga.

Danos resultantes de prestagdo de servigos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destina o veiculo e ndo relacionados com a sua locomocgao.
Danos causados pelo equipamento do veiculo segurado a terceiros, quando em
operacao, tal como icamento ou outra atividade fim deste, mas ndo limitado a tais
hipdteses, exceto os danos ocorridos exclusivamente em razao da locomogao do
veiculo ou se contratado cobertura especifica de carga e descarga.

Danos causados a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custédia,
transporte, uso, manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos.

Danos causados ao veiculo transportado/rebocado.

Danos causados pelo reboque, semirreboque ou carretinha, quando este ndo
estiver atrelado ao rebocador.

Danos ocasionados pelo veiculo Segurado a terceiros durante do tempo em que,
como consequéncia de roubo ou furto, estiverem em poder de terceiros.

Danos materiais e corporais causados pelo veiculo segurado durante o tempo em
gue estiver em poder de manobristas e funcionarios (mesmo que habilitado) de
empresa terceira para execuc¢ao de servigos de conserto, manutengao e guarda do
veiculo segurado.

Danos Corporais causados pelo Segurado/ Condutor /Condutor aos seus
ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos, ou pessoas que com ele residam ou
dele dependam economicamente.

Pagina 44 de 57



bs2

25.1.6.2. O contrato prevé um Limite Maximo de Indeniza¢do para a garantia de Danos
Materiais e outro para a Garantia de Danos Corporais. Note-se que um limite jamais
complementara o outro.

a) Cobertura de Danos Materiais: apds a constatacdo dos danos materiais causados
a terceiros, a Seguradora pode optar por reembolsar o Segurado ou indenizar
diretamente o envolvido pelos prejuizos comprovados até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado para esta cobertura - Primeiro Risco Absoluto.

b) Cobertura de Danos Corporais: apds constata¢do dos danos corporais causados a
terceiros, a Seguradora pode optar por reembolsar o Segurado ou indenizar
diretamente o envolvido pelos prejuizos comprovados até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado para esta cobertura — Segundo Risco.

25.1.6.3. Por ser o Segundo Risco, a garantia de Danos Corporais somente respondera,
em cada reclamacdo, pela parte da indenizacdo que exceder os limites vigentes na data
do sinistro, para as coberturas do seguro obrigatdrio DPVAT — Danos Pessoais Causados
por Veiculos Automotores de Via Terrestre, previstas no art. 22 da Lei n?

6.194 de 19/12/1974.

25.1.6.4. Franquia

Exclusivamente para o Auto Frota, se o seguro for contratado com franquia para
cobertura de RCF-V - Danos Materiais e Danos Corporais, sera deduzida da indenizacao a
franquia estipulada na Apdlice/Endosso.

25.1.7. Guincho com Garantia para Veiculo Rebocado
25.1.7.1. Riscos Cobertos

25.1.7.1.1. Fica garantido o reembolso das despesas que o Segurado for obrigado a pagar,
por acordo judicial a terceiros, por danos materiais causados exclusivamente ao veiculo
rebocado (automotor de via terrestre), durante seu transporte pelo veiculo segurado,
desde que este seja um Guincho e conste na apdlice/endosso a carga transportada
“Automovel - cegonheiro/guincho”, e que os danos sejam decorrentes de evento coberto,
bem como seja respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo determinado para cobertura
de danos materiais. Esta garantia ndo poderd ser contratada isoladamente

25.1.7.1.2. A extensdo de cobertura se restringe aos danos materiais ocasionados ao
veiculo rebocado (automotor de via terrestre), exclusivamente de terceiros, em poder do
Segurado, bem como dos danos causados a terceiros diretamente pelo veiculo rebocado,
durante e ocorridos na operacdo de reboque, nas seguintes situacées:

- prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o
veiculo segurado e ndo rela- cionados exclusivamente com sua locomogao.

- operacgOes de carregamento e descarregamento do veiculo segurado.
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25.1.7.2. Riscos e prejuizos ndo cobertos para as coberturas de Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos - RCF-V

Além dos riscos excluidos na cobertura de RCF-V, constantes nestas Condicbes Gerais, ndo
estdo cobertos:

a) Indenizagdo integral ou perda parcial de roubo e/ou furto do veiculo rebocado.

b) Danos ocasionados antes de se iniciar a operacdo de reboque.

c¢) Danos ocasionados pelo veiculo rebocado quando ndo esteja em operacdo de
reboque.

d) Perdas, desaparecimento, roubo, furto, de componentes, itens e acessérios do
veiculo rebocado.

e) Danos Morais/Estéticos.

f) Danos corporais.

g) Danos causados ao veiculo rebocado, quando causados por terceiros, mesmo que
no periodo em que estiver em posse do Segurado.

25.1.7.3. Sera utilizado o Limite Maximo de Indenizacdo estipulado na apdlice para a
cobertura de Danos Materiais.

25.1.7.4. A presente extensao de cobertura ndao implica no aumento ou em qualquer
mudanca do valor contratado para a cobertura de RCF-DM.

25.1.7.5. Franquia

25.1.7.5.1. Na liquidagao dos sinistros a que se refere esta cobertura, o Segurado
participara com 20% do valor dos prejuizos apurados, onde a participagao ndo ird exceder
a 15% do Limite Maximo de Indenizagao estipulado na apdlice para a Garantia de Danos
Materiais. A participagdo sera por evento e por veiculo rebocado.

25.1.8. Acidentes Pessoais de Passageiros - Morte ou Invalidez Permanente — APP.
25.1.8.1. Definicao

Esta cobertura garante, dentro dos limites estipulados na apdlice, o pagamento de
indenizacdo a vitima ou a seus Beneficiarios, se o passageiro sofrer lesdo corporal e/ou
morte em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado,

devidamente licenciado para o transporte de pessoas.

A cobertura de APP deve ser contratada conjugada a uma das coberturas para o
Automodvel ou a uma das cober- turas de RCF-V.

25.1.8.2. Riscos Cobertos
Este seguro cobre morte ou invalidez permanente total ou parcial de passageiros

(incluindo o condutor) causados em razdo de acidente de transito envolvendo o veiculo
segurado.
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A cobertura do seguro come¢a no momento da entrada do passageiro no veiculo e
termina no momento de sua saida. Passageiros sdo todas as pessoas que estiverem sendo
transportadas no veiculo segurado, inclusive o condutor. O nd- mero de passageiros
limita-se a lotacao oficial do veiculo.

25.1.8.3. Limite Maximo de Indenizacdo

a)

b)

d)

As indenizagBes por morte e invalidez permanente, decorrentes de um mesmo

evento, nao se acumulam.

a)l. O Limite Maximo de Indenizacdo é estabelecido para cada passageiro, até
a lotacdo oficial do veiculo e serd pago ao(s) beneficiario(s) do seguro —
Primeiro Risco Absoluto.

a)2. Morte: No caso de menores de 14 (quatorze) anos, a garantia de morte
destina-se ao reembolso das despesas com funeral, inclusive traslado de
corpo. As despesas devem ser comprovadas mediante apresentacdo de
contas originais especificadas, podendo ser substituidas, a critério da
Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios.

a)3. Invalidez Permanente Total ou Parcial: a invalidez permanente deve ser
comprovada por meio de pericia/declaragdo médica, quando solicitada pela
Seguradora. A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢cdes oficiais
de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si sé o estado de
invalidez permanente.

a)4. O valor da indenizagdo é estabelecido em fung¢dao do grau de invalidez,
determinado pela “Tabela de Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez
Total ou Parcial” — constante no anexo | destas Condi¢cdes Gerais — e o
pagamento sera efetuado diretamente ao passageiro — Primeiro Risco
Absoluto.

Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou drgao lesado, a
indeniza¢do por perda parcial é calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista
na tabela para a sua perda total, do grau de reducdo funcional apresentado. Na
falta de indicacdo da percentagem de reducdo e, sendo informado apenas o grau
dessa reducdo (maximo, médio ou minimo), a indenizacdo serd calculada,
respectivamente, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento),
50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento). Os casos ndo
especificados na tabela terdo a indenizacdo estabelecida tomando-se por base a
diminuicdo  permanente da capacidade fisica dos  passageiros,
independentemente de sua profissao.
Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de 1 (um) membro ou
6rgao, a indenizacdo deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas,
cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo
duas ou mais lesdes em um membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes ndo pode exceder a de indenizacdo prevista para a sua perda
total. Para efeito de indenizacdo, a perda ou maior reducdo funcional de um
membro ou drgdo ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de
invalidez definitiva.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como

a avaliacdo da incapacidade relacionada ao Segurado, a Seguradora ird propor ao
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f)

g)

Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da data da contestagao, a constituicao de junta médica.

- A junta médica serd constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Sociedade Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados.

- Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Sociedade
Seguradora.

- O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no maximo, 15 (quinze) dias
a contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado.

25.1.9. DMHO — Despesas Médicas e Hospitalares e Odontolégicas

25.1.9.1. I. Definicao

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, é garantido ao proprio
Segurado, o reembolso de despesas médicas e hospitalares efetuadas pelo Segurado para
tratamento do condutor e passageiros do veiculo segurado, sob orientacdo e prescri¢ao
de profissional médico habilitado, decorrentes de acidente pessoal coberto e indenizdvel,
e desde que o tratamento se inicie dentro de 30 (trinta) dias contados da data do
acidente, exceto se decorrente de riscos excluidos. Esta garantia ndo poderd ser
contratada isoladamente.

25.1.9.2. Riscos Cobertos

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)

As despesas médico-hospitalares e odontolégicas (DMHO) poderdo ser cobertas
até o Limite Maximo de Indenizag¢ao constate na apdlice ou ultimo endosso —
Primeiro Risco Absoluto;

A cobertura vale por evento e para cada passageiro, inclusive o condutor,
observando-se a lotacdo maxima permitida para o veiculo;

Quando tratar-se de despesas médico-hospitalares, o valor referente ao seguro
DPVAT, que é a 12 risco, sera deduzido, e o reembolso da diferenca sera liberado
independentemente do pagamento do Seguro Obrigatdrio;

Diversos tipos de procedimentos que normalmente ndo sdo cobertos pelos planos
de saude, porém muito usuais em caso de acidente de transito estardo cobertos,
enquanto as vitimas ndo tiverem alta médica, como: aluguel de cadeira de rodas;
Medicamentos comprados em farmacia;

Tratamento corretivo para recuperacdao de dentes naturais danificados no
acidente;

Proteses corretivas, fisioterapia, dentre outras;

O valor da indenizacdo prevista nesta cobertura ndo podera, em hipdtese alguma,
ser superior aos efetivos gastos com as despesas médicas e hospitalares
garantidas, ainda que haja varios seguros contratados em diferentes Seguradoras;
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i)

j)

k)

Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos e
hospitalares, desde que legalmente habilitados. A comprova¢ao das despesas
deverd ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes originais e dos
relatorios médicos;

A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exame para
comprovacao da necessidade dos pro-

cedimentos médicos e hospitalares, sob pena de perda do direito a indenizacgao,
caso o Segurado a tanto se negue.

25.1.9.3. Riscos e prejuizos ndo cobertos para as coberturas de Acidentes Pessoais de
Passageiros - APP.

Além das exclusdes constantes no item - Exclusdes Gerais — Riscos e Prejuizos ndo
cobertos pelo seguro - destas Condi¢des Gerais, ndo estao cobertos:

a)

b)

d)

e)
f)
g)

h)

Multas e fiancas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas
a acdes e processos criminais.

Custas relativas a qualquer despesa médica e hospitalar, bem como, exames,
consultas médicas, internagdes, trata- mentos clinicos ou cirurgicos e a doencas
(incluidas as profissionais), ndo decorrentes de um risco coberto.

Despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros (urnas tumulares).
IndenizagOes superiores as apuradas nas formas previstas, ficando o Segurado e o
condutor do veiculo como os Unicos responsaveis pelas diferencas que venham a
pagar aos passageiros acidentados ou seu(s) beneficidrio(s), seja amigavelmente
ou cumprindo sentencga judicial.

Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados a tal fim.

Danos estéticos, perda de dentes, qualquer tipo de doenca e lesdes fisicas
preexistentes.

Despesas com tratamento de doengas pré-existentes quaisquer que sejam suas
causas, ainda que agravadas direta ou indiretamente por riscos cobertos.
Despesas de acompanhantes.

25.2. COBERTURAS ADICIONAIS

25.2.1. As coberturas Adicionais sdo contratadas a a Primeiro Risco Absoluto, sendo
facultativas e devem ser contratadas conjugadas a uma das coberturas para o Automovel
(casco) ou a uma das coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos
Materiais e Corporais.

25.2.2. Coberturas Adicionais de itens agregados ao veiculo quando contratada uma das
coberturas basicas de Automovel

25.2.3. Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva)
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25.2.3.1. Eventos Cobertos

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)
k)

Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

Queda acidental em precipicios ou de pontes.

Queda acidental, sobre o veiculo, de qualguer agente externo, desde que o agente
externo ndo faca parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado.

Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada.
Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidental.

Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo.

Acidente ocorrido durante seu transporte por qualguer meio apropriado.

Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos
Nao-Indenizaveis pela Seguradora”.

Submersdo parcial ou total do veiculo em dgua doce proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo.

Granizo, furacdo e terremoto.

Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de
um dos riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apods a ocorréncia de um sinistro.

Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contratada na apdlice
ou endosso

25.2.4. Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Morais a Terceiros

25.2.4.1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, estdao cobertos os
prejuizos extrapatrimoniais de- correntes de um dano fisico/estético, causado de forma
involuntdria a terceiro(s), que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a
liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao
bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo patrimonial, desde que
em decorréncia de sinistro ocorrido com o veiculo coberto pelo seguro.

A Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Morais, contratada
para rebocadores, é estendida aos reboques, semirreboques e carretinhas quando a eles
atrelados.
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25.2.4.2. Riscos e Prejuizos ndo Cobertos

Além dos Riscos e prejuizos ndo cobertos no item - Riscos e prejuizos ndo cobertos para
as coberturas RCF-V - e no item - Exclusdes Gerais — Riscos e prejuizos ndo cobertos pelo
seguro —destas Condicdes Gerais, ndo estdo cobertas todas e quaisquer condenacgdes por
danos morais e/ou estéticos que venham a ser impostas ao Segurado motivadas por
outros fatos que ndo o sinistro, bem como as condenacdes aplicadas ao Segurado em
funcdo de sua omissdo na conducdo do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s)
prejudicado(s), conforme item Perda de Direito.

25.2.4.3. Limite Maximo de Indenizacdo

Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso das indenizacdes a que for obrigado a
pagar, em virtude de sentenca judicial em foro civel, transitada em julgado ou de acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, exceto em caso de revelia.

a) Apds a constatacdao dos danos morais causados a terceiros, a Seguradora podera
optar por reembolsar o Segurado ou indenizar diretamente o envolvido, agindo
sempre em nome do Segurado.

b) A indenizacdo terd como valor maximo o Limite Mdximo de Indeniza¢do
contratado especificamente para esta cobertura - Primeiro Risco Absoluto.

25.2.5. Ampliacdo do Ambito Geografico — RCF-V

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, fica estabelecido que,
ao contrario do que consta no item — Ambito Geografico —destas Condi¢des Gerais, a
cobertura de RCF-V é estendida aos paises: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e
Venezuela, desde que a cobertura de RCF-V tenha sido contratada na Apdlice de Seguro.
Os critérios, limite maximo de indenizagao, coberturas e riscos excluidos desta clausula
sdo 0s mesmos aplica- dos nas coberturas contratadas na apélice para o RCF-V — Primeiro
Risco Absoluto.

Exclusivamente para o Chile, quando se tratar de veiculos de passeio e pick-ups de uso
particular, esta ampliacdo ndo necessita de contratacdo, uma vez que a cobertura ja é
garantida no seguro, conforme descrito no item — Ambito Geo- grafico destas Condicoes
Gerais.

26. PRINCIPAL CONDUTOR

26.1. Conceito do principal condutor:

26.1.1. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo a maior parte do tempo
(minimo 5 dias da semana), ainda que outras pessoas possam, em situa¢cdes eventuais (no
maximo 2 dias por semana), também utiliza-lo. Se varias pessoas utilizarem o veiculo mais

de dois dias por semana, o segurado deverd contratar como Principal Condutor, a pessoa
mais jovem. Eventual divergéncia podera acarretar a perda do direito a indenizacao.

Pagina 51 de 57



bs2

26.1.2. O Segurado contratante deste seguro é responsavel por informar a seguradora
guem é o principal condutor do veiculo segurado, ficando expressamente ciente que se o
condutor informado como principal ndo for o cor- reto, conforme conceito estabelecido
pela seguradora, perderd o direito a cobertura por se tratar de risco ndo

contratado.

26.1.3. Independente da resposta escolhida as situacdes esporadicas, como por exemplo,
emergéncia médica e manobrista serdo consideradas em eventual sinistro, desde que
devidamente comprovada por meio de documentos idéneos.

26.1.4. A opgdo nao é possivel determinar o condutor deve ser utilizada quando nao for
possivel determinar o condutor ou se houver diversas trocas de condutores durante a
vigéncia.

26.1.5. Para a definigdo do PRINCIPAL CONDUTOR serd aplicada a CLAUSULA DE RISCO
NAO CONTRATADO NAS INFORMACOES DE RISCO, constante nesta Condi¢do Geral.

26.1.6. Quando definido o Principal Condutor o estado Civil, devera ser informado,
considerando as opgdes: Solteiro(a) - Casado(a) ou vive em unido estavel - Viuvo(a) -
Divorciado(a)/Separado(a)

a) Considerar unido estavel conforme previsto nos artigos 1723 a 1727 do cdédigo civil
caracterizada pela unido entre pessoas, configurada na convivéncia publica
continua e duradoura, e estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia.

b) Selecionar a resposta Divorciado(a)/Separado(a), quando o Principal Condutor foi
casado ou que viveu em unido estavel, porém nao vive mais.

Para a informagdo do ESTADO CIVIL DO PRINCIPAL CONDUTOR serd aplicada a CLAUSULA
DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMAGCOES DE RISCO,
constante nesta Condicdo Geral

27. COBERTURA DO SEGURO PARA CONDUTORES NA FAIXA DE 18 A 25 ANOS

27.1. Deseja contratar cobertura do seguro para condutores na faixa etdria de 18 a 25
anos?

27.1.1. Esta pergunta define se o Segurado deseja contratar cobertura do seguro para
condutores na faixa etaria de 18 a 25 anos.

27.1.2. Mesmo se o principal condutor determinado estiver na faixa etaria de 18 a 25 anos
ou quando ndo for possivel deter- minar o condutor, informar uma das opgdes “sim” se o
Segurado desejar contratar cobertura do seguro para outros con- dutores nesta faixa
etaria de 18 a 25 anos.

27.2. Deseja contratar cobertura do seguro para condutores na faixa etaria de 18 a 25
anos que residem com o Principal Condutor?
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27.2.1. Esta pergunta define se o Segurado deseja contratar cobertura do seguro para
condutores na faixa etaria de 18 a 25 anos que residem com o Principal Condutor.

27.2.2. Mesmo se o principal condutor determinado estiver na faixa etdria de 18 a 25
anos, informar uma das opc¢des “sim” se
o Segurado desejar contratar cobertura do seguro para outro condutor nesta faixa etaria.

27.2.3. Devem ser consideradas residentes pessoas nas seguintes situacdes:

a) Que convivem diariamente com o principal condutor.

b) Que trabalham ou estudam em outra localidade durante a semana, mas que
passem dois ou mais fi- nais de semana do més na residéncia do principal
condutor.

¢) Que passam periodo de férias ou convivio com o principal condutor superior a 40
dias consecutivos.

27.2.4. Empregados domésticos residentes ndao devem ser considerados, desde que em
hipdtese alguma utilizem o veiculo.

27.2.5. Para determinar se o seguro possui cobertura para condutores na faixa etaria de
18 a 25 anos, serdo consideradas as seguintes opgoes:

27.2.5.1. Nao, e estou ciente que esta resposta reduz o prémio pago Quando for
selecionada a op¢do "Ndo, e estou ciente que esta resposta reduz o prémio pago", o
Segurado deve ter ciéncia que se no momento do sinistro o veiculo estiver sendo utilizado
por condutores de 18 a 25 anos, ndo havera indenizagao, pois sera considerado risco nao
contratado, exceto se comprovado por documentos idéneos que se trata de emergéncia
médica.

27.2.5.2. Sim, sexo masculino

27.2.5.2.1. Se os condutores da faixa de 18 a 25 anos, sao do sexo masculino e ndo houver
outros condutores nesta faixa etdria do sexo feminino

27.2.5.3. Sim, sexo feminino Se os condutores da faixa de 18 a 25 anos, sdo do sexo
feminino e ndo hou- ver outros condutores nesta faixa etaria do sexo masculino

27.2.5.4. Sim, sexo masculino e feminino

Se os condutores estiverem na faixa de 18 a 25 anos, sdo de sexo opostos (masculino e
feminino)

27.2.6. Para a definicdo e classificacdo se o SEGURADO DESEJA CONTRATAR COBERTURA
DO SEGURO PARA CONDUTORES NA FAIXA ETARIA DE 18 A 25 ANOS serd aplicada a
CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO NAS INFORMACOES DE RISCO, constante nesta
Condicdo Geral
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CEP DE PERNOITE DO VEICULO

27.2.7. O CEP de Pernoite do Veiculo deve ser informado, considerando as seguintes
definicdes:

27.2.7.1. Segurado Pessoa Fisica — CEP do local onde o veiculo permanece no periodo
noturno durante 05 (cinco) ou mais dias da semana. Quando o veiculo pernoitar em varios
locais e ndo for possivel definir o CEP Pernoite, considerar o CEP de Residéncia do
Segurado.

27.2.7.2. Segurado Pessoa Juridica - CEP do local onde o veiculo permanece no periodo
noturno durante 05 (cinco) ou mais dias da semana. Quando o veiculo pernoitar em varios
locais e ndo for possivel definir o CEP Pernoite, considerar o CEP da Matriz/Filial da
Empresa a qual o veiculo esta vinculado.

27.2.7.3. Para a defini¢do do CEP DE PERNOITE DO VEICULO sera aplicada a CLAUSULA DE
RISCO NAO CONTRATADO NAS INFORMAGCOES DE RISCO, constante nesta Condi¢do Geral

28. ESTACIONAMENTO OU GARAGEM

28.1.1. Para considerar estacionamento ou garagem, o local deve ser préprio ou alugado,
com portdo ou grade de acesso, ndo sendo necessario estar fisicamente ligado a
residéncia habitual ou local fixo de trabalho. Admite-se ainda condominios ou ruas
fechadas que mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

28.1.2. N3o é considerada vaga em cal¢ada avangada, como estacionamento ou garagem,
mesmo que protegida por corrente.

28.1.3. Quando definido o Principal Condutor

28.1.3.1. Na questdo “O Principal condutor possui estacionamento ou garagem fechada,
propria ou alugada, na residéncia habitual e no local fixo de trabalho para o veiculo
segurado?”, a classificacdo de estacionamento ou garagem é relacionada exclusivamente

ao uso do Principal Condutor.

28.1.3.2. Para determinar estacionamento ou garagem, serdo consideradas as seguintes
opgoes:

Opcodes 1
Sim, apenas na residéncia Quando o Principal Condutor possuir estacionamento ou
garagem na resi- déncia habitual e ndo possuir no local de trabalho, independentemente

se o condutor ndo trabalha ou ndo utiliza o veiculo para ir ao trabalho.

Sim, apenas no local de trabalho  Quando o Principal Condutor ndo possuir
estacionamento ou garagem na re- sidéncia habitual e possuir no local de trabalho
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Sim, na residéncia e no local de trabalho Quando o Principal Condutor possuir
estacionamento ou garagem na resi- déncia habitual e possuir no local de trabalho.
Aplica-se essa hipotese quando o Principal Condutor trabalhar na residéncia (Home
office).

Nao, na residéncia e no local de trabalho Quando o Principal Condutor nao possuir
estacionamento ou garagem na residéncia habitual e no local de trabalho

lll. Considera-se como Residéncia habitual o local fixo de habitacdo do Principal Condutor.

IV. Admite-se como local fixo de trabalho o local fisico onde o Principal Condutor
responde por suas atividades profissio- nais, podendo ser um ou mais locais,
considerando as seguintes situacoes:

a) Havendo mais de um local fixo de trabalho, deve considerar se dispée ou ndo de
estacionamento ou gara- gem fechada, propria ou alugada em todos os locais, para
selecdo das opgdes “Sim” ou “Nao”.

b) Quando o Principal Condutor possuir estacionamento ou garagem na residéncia
habitual e o Unico local fixo de trabalho for no mesmo local, considerar que possui
garagem nos dois locais - Sim, na residéncia e no trabalho.

c) Para o Principal Condutor que utiliza o veiculo para execucdo de atividades
profissionais, durante o expediente, ndo é necessdrio possuir estacionamento ou
garagem nos locais visitados

14.5.2. Quando nao for possivel definir o Principal Condutor

I. Na questdao “O veiculo segurado possui estacionamento ou garagem fechada, prépria
ou alugada, quando ndo estd em servico?”, a classificacdo de estacionamento ou garagem
é relacionada ao uso do veiculo, considerando a utilizacdo de todos os condutores.

Il. Para determinar estacionamento ou garagem, serdo consideradas as seguintes opgoes:

Opcoes

Sim  Quando o veiculo possuir estacionamento ou garagem fechada, prépria ou
alugada, quando ndo esta em servico

N3do Quando o veiculo ndo possuir estacionamento ou garagem fechada, prépria ou
alugada, quando ndo esta em servico.

lll. Entende-se como “ndo esta em servico”, os momentos em que o veiculo ndo é utilizado

para prestacdo de servico e/ou
atividades profissionais.
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14.5.3. Para a definicdo de ESTACIONAMENTO OU GARAGEM sera aplicada a CLAUSULA
DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMACOES DE RISCO,
constante nesta Condicdo Geral

14.6. O PRINCIPAL CONDUTOR RESIDE EM:
I. Definir o tipo de residéncia do Principal Condutor, considerando as seguintes defini¢des:

Opcoes Definicao
Casa Imodvel residencial destinado a habitacdo/moradia

Casa em condominio fechado Local composto por varias casas, cercado por muro,
portdo e/ou grade, cujo acesso do veiculo a garagem seja controlado por porteiro ou
sistema eletronico, por exemplo, portdo com controle remoto

Apartamento Condominio fechado de apartamentos cercado por muro, portdo e/ou
grade, cujo acesso do veiculo a garagem seja controlado por porteiro ou sistema
eletrénico, por exemplo, portdo com controle remoto

Outros A opgao deve ser utilizada apenas se nenhuma das outras alternativas atenderem
a situagdo correta. Por exemplos: sitios e chacaras.

1. Para a defini¢do do tipo de residéncia do Principal Condutor sera aplicada a CLAUSULA
DE PARTICIPACAO PRO- PORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMACOES DE
RISCO, constante nesta Condicao Geral

14.7. REGIAO DE CIRCULACAO DO VEICULO — para veiculos de carga

I. Informar a Regido de Circulagao do veiculo segurado, considerando as seguintes op¢des:
a) Municipios e arredores até 100 km do CEP informado

b) Estado do CEP informado

c) Territorio nacional que inclui também a regido metropolitana de Sdo Paulo

d) Territdrio nacional que ndo inclui a regido metropolitana de Sdo Paulo

Il. Regido de circulagdo é o local por onde o veiculo transita regularmente.

lll. Se o veiculo transitar pelo Mercosul, responder com a regido de maior circulagdo do
territério nacional.

IV. Para a definicdo da Regido de Circulacdo do veiculo segurado serd aplicada a CLAUSULA

DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMACOES DE RISCO,
constante nesta Condicdo Geral
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CONDICAO PARTICULAR DE EXTENSAO DE PERIMETRO

28.2. Extensdo de Perimetro

a) Cobertura Adicionais de Casco para as garantias de Colisdo, Incéndio e
Roubo/Furto (Compreensiva), a cobertura é estendida para sinistros ocorridos na:
Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela.

b) Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V - Danos

Materiais e Danos Corporais e Acidentes Pessoais Passageiro (APP) somente em
territdrio brasileiro.
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