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1. INFORMAGCOES PRELIMINARES

1.1. Este seguro é por prazo determinado tendo a sociedade seguradora a faculdade de ndo renovar a
apodlice na data de vencimento, sem devolu¢do dos prémios pagos nos termos da apdlice.

1.2. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagdao ou recomendacgao por parte da
Susep.

1.3. O segurado podera consultar a situacdao cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

1.4. As pecas promocionais e de propaganda deverdo ser divulgadas com autorizacdo expressa e
supervisdo da sociedade seguradora, respeitadas rigorosamente as condi¢bes gerais e especiais e a
nota técnica atuarial submetida a SUSEP.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir, o pagamento de indenizacdo ao segurado, por prejuizos
gue o mesmo possa sofrer por danos causados a mecanica do veiculo segurado, diretamente
resultantes da ocorréncia dos riscos previstos e cobertos, relativos a cobertura Basica e as coberturas
adicionais por ele contratadas, sob as “Condi¢cdes Gerais”, “Condicdes Especiais” e “Clausulas
Particulares” a seguir enumeradas, expressas e obrigatoriamente convencionadas nesta apdlice,
dentro do Limite Maximo de Garantia (LMG) da apdlice e os Limites Maximos de Indenizagdao (LMI)
fixados para cada cobertura contratada.

3. DEFINICOES

Seguem termos e expressoes usualmente utilizadas pelo mercado de seguros regulado pela SUSEP. O
seu objetivo é facilitar e auxiliar o Segurado a compreender o termos utilizados nestas condi¢des
gerais.

Avaria: N3o sera considerada avaria a redugdo gradual do rendimento de uma peca devido a idade,
uso e quilometragem do veiculo, o mau uso, atos da natureza ou acidente e demais casos especificados
no presente instrumento;

Gestora BS2: Empresa responsavel pelo planejamento, organizagdo, controle e execugdo das
obrigacdes de reparacdes ou mandar reparar na oficina da REDE, ou na oficina de assisténcia técnica
autorizada da marca mais préxima e mais viavel para execug¢ao do processo de reparacgao, provocadas
por uma avaria mecanica ou elétrica de origem fortuita de uma ou mais pecas contempladas neste
instrumento contratual.

Aceitagdo do risco: Ato de aprovacdo da proposta, submetida a Seguradora para contratacdo do
seguro.

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto ou
pessoa segurada.
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Adesdo: Quase todos os contratos de seguro sdo contratos de adesdao, porque suas condigdes,
elaboradas pela seguradora, sdao padronizadas, e o segurado simplesmente adere ao contrato.

Agravamento do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia
do risco assumido pelo Segurador.

Apolice: Documento que formaliza o contrato de seguro, emitido pela sociedade seguradora por
qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por meios remotos, nos termos da regulagdo
especifica, estabelecendo os direitos e as obrigacbes da sociedade seguradora e do segurado e

discriminando as garantias contratadas.

Apropriacao Indébita: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mdvel de quem tem a
posse ou a detencao.

Ato llicito: Toda acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito
alheio ou cause prejuizo a outrem.

Ato (llicito) Culposo: A¢des ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa

fisica ou juridica.

Ato (llicito) Doloso: A¢Ges ou omissdes voluntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral. Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Avaria pré-existente: Sao os danos existentes no veiculo, anteriores a contratacao do seguro
Avaria: S3o os danos existentes no veiculo que possuam nexo com o sinistro ocorrido.

Avaria excluida: S3o os danos existentes no veiculo, posteriores a contratacdo, e que ndo possuam
nexo com o sinistro ocorrido.

Aviso de Sinistro: Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficidrio: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagao em caso de sinistro coberto.
Bonus: Desconto concedido ao Segurado, na renovagao consecutiva do seguro, desde que ndo tenha
havido nenhuma ocorréncia de risco coberto e indenizado pelo seguro durante o periodo de vigéncia
da Bilhete de Seguro Individual anterior, qualquer transferéncia de direitos e obrigacGes, ampliacao
de cobertura ou qualquer interrupgao no contrato de seguro.

Casco: O automovel. O veiculo segurado propriamente dito.

Certificado de seguro: Documento que comprova a inclusdo do segurado na apdlice coletiva

Pagina 5 de 32



bs2

Seguros

Clausula: Em sentido estrito, é a denominagdo dada a cada um dos artigos ou disposicdes de um
contrato. No caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposi¢des,
normalmente reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do
contrato, como, por exemplo, “Clausula de Pagamento do Prémio”.

Cobertura: E a designacdo genérica dos riscos assumidos pela Seguradora.

Cobertura Adicional: Cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante cobranca de
Prémio adicional.

Cobertura Basica: Corresponde aos riscos bdsicos contra os quais é automaticamente oferecida a
cobertura do ramo de seguro.

Condigdes Contratuais: Conjunto de condicdes gerais, especiais e particulares de um mesmo plano de
seguro, submetidas a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, previamente a sua
comercializagao.

Condig¢des Gerais: Conjunto das cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Colisao: Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo segurado.

Contratante: Segurado, participante, assistido ou beneficiario do plano de seguro ou seu respectivo
representante legal.

Contrato de Seguro: Conjunto formado por Proposta de Seguro, Apdlice e eventuais endossos,
condicdes gerais e/ou condi¢des especiais.

Corretor de Seguros: Profissional habilitado e autorizado a intermediar contratos de seguros,
remunerado mediante comissdes estabelecidas na precificacdo. O corretor de seguros pessoa fisica
ou juridica, responde civilmente perante os segurados e as seguradoras pelos prejuizos que causar no
exercicio da atividade de corretagem, por a¢cdo ou omissao, dolosa ou culposa.

Cotagdo: E a estimativa de preco e coberturas para uma possivel contrata¢do de seguro, realizado por
um interessado

Culpa: Conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio dano ou
ofensa a outrem.

Culpa Grave: Termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada
por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a acdo resultar em consequéncias
sérias, ou mesmo tragicas, ndo houve, de parte do agente, a intencdo clara de obter o resultado,
embora tivesse assumido a possibilidade da sua realizacao.

Dano: No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizdvel ou ndo, de acordo com as condigdes
do contrato de seguro.
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Dolo: Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem
em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do Segurado, correspondente
aos impostos e outros encargos aos quais estiver sujeito o seguro.

Endosso: Documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e
condi¢bes de uma Bilhete de Seguro Individual, de comum acordo com o segurado.

Especificagcdo da Apdlice: Documento que faz parte integrante da Bilhete de Seguro Individual, no qual
estdo particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de
ser garantido por uma Apdlice de Seguro/Certificado Individual.

Franquia: Valor ou percentual, especificado na Bilhete de Seguro Individual, referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Garantia: E a designacdo genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos riscos assumidos
por um segurador, também empregada como sinGnimo de cobertura.

Impericia: Ato praticado sem o conhecimento técnico necessario, ou seja, o responsavel ndo tem as
qualificacbes técnicas necessarias para determinada conduta:

a) ndo esta habilitado, ou;

b) embora habilitado, ndo adquiriu a necessdria experiéncia, ou;

c) embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a
realizacdo da mesma.

Imprudéncia: Ato praticado com auséncia de cuidado; de precaucdo. Exemplo: motorista dirigindo em
velocidade acima da permitida.

Incéndio: Quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.

Indenizac¢do: Valor que a Seguradora deve pagar ao segurado ou beneficidrio em caso de sinistro
coberto pelo contrato de seguro.

Indenizac¢ao Integral: Caracteriza-se a Indenizacdo Integral quando os prejuizos resultantes de um
mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada a partir da aplicacdo de percentual

previamente determinado sobre o valor contratado

Inspecdo: Verificacdo feita por peritos habilitados, de modo a qualificar o estado fisico do bem
segurado.
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Leasing (Arrendamento mercantil): Operag¢dao (ou contrato) pela qual uma instituicdao financeira
competente (arrendadora) adquire um bem a livre escolha do cliente, com o objetivo de aluga-lo a
este (arrendatario) por prazo determinado.

Limite Maximo Indenizavel (LMI): E o valor maximo da indenizacdo contratada para cada garantia.
Liquidagao de Sinistro: Pagamento da indenizagdo (ou reembolso) ao segurado relativa a um sinistro.

Lockout: Paralisagao dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinacdo de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

Nexo Causal: Relacdo que vincula o dano ocorrido ao bem a circunstancia do sinistro.

Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicacao envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagdo por
satélite, entre outras.

Negligéncia: Omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. No seguro, é
considerada especialmente na prevengao do risco ou minoragao dos prejuizos.

Oficinas Referenciadas: Rede conveniada pela BS2, Concessiondrias, ou mesmo Oficinas particulares
gue sejam credenciadas pela BS2 para “um Unico servigco” ou que, por meio de contrato, prestam
servicos a Seguradora.

Orgamento: Avaliacdo ou calculo do custo servigo a ser prestado.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que lhe impega
a locomocgao pelos seus proprios meios.

Prémio: Importancia paga pelo Segurado ou Estipulante a Seguradora para que ela assuma os riscos
contratados aos quais o Segurado esta exposto.

Prescrigao: No seguro, é a perda da agdo para reclamar os direitos ou a extingdo das obrigacdes
previstas nos contratos em razdo do transcurso dos prazos fixados em lei.

Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o montante do
Limite Maximo de Indenizacdo (LMI).

Proponente: Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar ou aderir a plano de seguro,
preenchendo e assinando (eletronicamente) uma proposta.

Proposta de Seguro: Instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o seguro,
podendo conter questionario e/ou ficha de informacbes detalhadas que servirdo de base para a
avaliacdo do risco que devera ser preenchendo e assinando (eletronicamente). E parte integrante do
contrato de seguro
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Regulacao de Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para
apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagao do risco
ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Repeticao de Indébito: Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolu¢do de uma indenizagao
paga indevidamente.

Renovagdo: Ao término da vigéncia de um contrato de seguro, normalmente é oferecida ao segurado
a possibilidade de dar continuidade ao contrato. O conjunto de normas e procedimentos a serem
cumpridos, para que se efetive tal continuidade, é denominada renovagao do contrato.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado,
cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econGmica.

Risco Coberto: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacdo, dd origem a indenizagdo e/ou
reembolso ao segurado.

Risco Excluido: Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos na apélice
de seguro é, implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar litigios decorrentes de
interpretacdo incorreta do risco coberto, e também porque alguns dos possiveis riscos excluidos
podem ser redefinidos como riscos cobertos em Coberturas Basicas ou Adicionais, os riscos excluidos
sdo elencados de forma explicita nos contratos de seguro, seja nas Condicdes Gerais, seja nas
Condicbes Especiais. Portanto, este é o conceito restrito de risco excluido: sdo potenciais eventos
danosos, elencados no contrato, mas NAO contemplados pelo seguro, isto é, em caso de ocorréncia,
causando danos ao segurado (ou a sua responsabilizacdo pelos mesmos, no Seguro de

Responsabilidade Civil), ndo haveria indenizacdao ao segurado.

Roubo: Subtrac¢do da coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia
a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Salvados: Veiculo ou acessdério encontrado apds o pagamento da indeniza¢ao ao Segurado pelo roubo
ou furto total ou, ainda, o que restou de um veiculo (acessérios, pecas e partes) apds um evento
indenizado pela Seguradora

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio
pessoal ou de terceiros.

Seguradora: Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio, assume
os riscos descritos no contrato de seguro.

Seguro: Contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se obriga, mediante o
recebimento de um Prémio, a indenizar outra pessoa, denominada Segurado, do prejuizo resultante

de riscos futuros, previstos no contrato.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro, para o qual
foi contratada a cobertura.
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Sub-rogacao: Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagao ao Segurado, de assumir
seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Susep: Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. Autarquia federal responsdvel pela regulacao
e fiscalizagdo do mercado de seguros.

Tabela de Prazo Curto: Tabela utilizada para célculo da restituicdo do Prémio ou ajuste da vigéncia do
seguro nos casos de pagamento parcial do Prémio.

Taxa: E 0 elemento necessario a fixagdo do prémio.

Terceiro: Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os ocupantes do veiculo segurado, o
préprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge ou companheiro(a) e irmaos, pessoas
gue residam com o Segurado ou que dele dependam economicamente, e ainda os sdécios, diretores,
administradores e controladores da pessoa juridica. No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do
prejudicado por ato ou fato cuja responsabilidade é atribuida ao segurado. O seguro objetiva,
justamente, cobrir os prejuizos financeiros que eventualmente o segurado venha a ter em acgdes civis
propostas por terceiros prejudicados.

Tumulto: E a acdo de pessoas com caracteristicas de aglomeracdo que perturbem a ordem publica, e
para cuja repressdo ndo haja necessidade da intervencao das Forcas Armadas.

Veiculo de passeio: Veiculo automotor cuja finalidade principal é o transporte de seu proprietario,
condutor, familiares e/ou amigos.

Veiculo de carga: Veiculo automotor cuja finalidade principal é o transporte de mercadorias ou tudo
aquilo que pode ser transportado ou suportado pelo veiculo.

Vigéncia: Periodo previsto na Bilhete de Seguro Individual que compreende hora e data de inicio da
garantia contratada e hora e data de seu término.

Vistoria Prévia: Inspecdo a ser realizada pela Seguradora ou por terceiro por esta contratado, quando
a Seguradora julgar necessario, para verificagao das caracteristicas e estado de conservagao do veiculo

a ser segurado.

Vistoria de Sinistro: Inspecao efetuada pela Seguradora, através de peritos habilitados, em caso de
sinistro, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.

4. RISCOS COBERTOS
4.1. Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente convencionados
nas cldusulas das coberturas devidamente ratificadas na Apdlice, que dela fazem parte integrante e

inseparavel, e que, salvo expressa men¢ao em contrdrio, ocorram em todo o globo terrestre.

4.2. As coberturas que poderdo ser contratadas mediante a livre escolha do segurado e aceitacdo da
Seguradora conforme sendo necessario a contratacdo da cobertura basica conforme segue:
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4.2.1. BASICA - COBERTURA MECANICA DO GRUPO PROPULSOR (MCT)

a)

b)

d)
e)
f)

g)
h)

Motor: dispositivos internos do bloco: pistdes, bielas, bronzinas de bielas, anéis, pinos e travas,
camisas do cilindro, virabrequim, bronzinas de mancal, bomba de 6leo, corrente de comando
e engrenagens.

Cabecote: dispositivos internos do cabecgote: cabecote, junta e parafusos do cabecote, arvore
de comando de valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e mecéanicos, balancins, eixo dos
balancins, vdlvulas e guia de vélvulas.

Caixa de Cambio Manual: dispositivos internos: eixo primario, secundario e intermediario,
rolamentos, engrenagens, anéis sincronizadores, garfos seletores, guias e calcos.

Caixa de Cambio Automatica: conversor de torque, cintas, corpo de vdlvulas, bomba de dleo,
planetdria, engrenagem, estator e turbina.

Caixa de Transmissdo (4x4): todos os dispositivos internos lubrificados e moveis, exceto o
dispositivo "carter do motor", na forma descrito imediatamente abaixo.

Carter do Motor: o carter do motor somente estara garantido na hipdtese de ser danificado
por outro dispositivo que esteja coberto pela presente contrato de seguro.

Diferencial: pinhdo, coroa, rolamentos e planetarias.

Transmissdes: luvas dos cardans e junta da homocinética, rolamentos de apoio e eixo de
transmissoes.

4.2.2. COBERTURA ADICIONAL DE CIRCUITOS ELETRICOS / ELETRONICOS

a)

b)

c)

Circuito Elétrico: motor de partida, alternador, motor do limpador de para-brisas, motor
elétrico dos elevadores dos vidros, motor do teto solar, motor de lava vidros, fechadura elétrica
das portas.

Circuito Eletrénico: bobina de ignicdo, médulo eletrénico de ignicao, temporizador de pré-
aquecimento.

Alimentacado e Injecdo: corpo de borboletas, potencidmetro, atuador de marcha lenta, sensor
de temperatura, potenciometro, bomba de combustivel, bicos injetores eletrénicos, neste
ultimo caso, apenas por disfuncdo elétrica, bomba elétrica de alimentac¢do, sensor posicao
virabrequim e comando valvulas, sonda lambda, sensor de pressao no coletor, medidor fluxo
de ar e mddulo de injecdo eletronica.

4.2.3. COBERTURA ADICIONAL DE PARTES MECANICAS PERIFERICAS DO GRUPO PROPULSOR (MCT)

a)

b)
c)

d)

Sistema de Direcdo: caixa de direcdo, bomba mecanica e elétrica de assisténcia hidraulica,
sensores.

Sistema de Freio: servo freio, cilindro mestre, médulo ABS.

Circuito de Refrigeracdo: radiador de agua, radiador de 6leo, bomba de agua, termostato,
ventoinha centrifuga, sensor da temperatura de agua e dleo.

Sistema de Climatizacdo: condensador, evaporador, compressor A/C, valvulas elétricas,
radiador do ar quente, resistor, motor de ventilacdo, mdédulo de comando eletronico.
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4.2.4. COMPONENTES COBERTOS

Estdo cobertos pelo presente seguro os componentes incluidos em todas as reparagdes e substituices
das pegas descritas a seguir:

a)

b)

Consumiveis: 0s consumiveis estdo cobertos unicamente o0s necessdrios para a
reparagao/substituicdo de uma pega mencionada neste seguro.

Mao de obra: tendo como base a tabela do fabricante, unicamente para a substituicdo das
pecas acima referidas. A mao de obra necessaria para determinar a avaria unicamente das
pecas contempladas.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Seguro:

5.1.1. Além de ndo cobrir pequenos fornecimentos, consumiveis ndo necessarios a reparacdo de uma
peca coberta, as afinagdes nao originadas por uma avaria mecanica bem como todos os elementos
inerentes a manutencdo / revisdo do veiculo, também s3o excluidos em todas as reparagdes e
substituicdes:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

1)

Todas as avarias com origem anterior a assinatura do presente contrato de seguro, incluindo
defeitos de fabrica.

Todas as avarias resultantes de uma causa externa, nomeadamente pela colisdo de corpos
estranhos, bem como as resultantes de corrosao.

Desgaste normal que é caracterizado pela comparagdo entre o estado constatado das pecas
danificadas, sua quilometragem, seu tempo de uso determinado e o potencial médio de
funcionamento que lhe é conferido.

Qualquer peca que nao figure na relagao de pecas cobertas identificadas na clausula 72.
Avarias causadas por pegas nao cobertas, mesmo que venham a afetar pecas cobertas.

A falta de manutencao periédica do veiculo.

Componentes que normalmente necessitem de substituicao periddica.

As avarias quando o defeito for evidente durante a garantia do fabricante.

Qualquer avaria no caso de nao ter sido respeitada a manutencao periddica do veiculo.

As avarias decorrentes de dolo ou negligéncia do condutor.

As avarias causadas por uma utilizacdo anormal/abusiva do veiculo ou ndo conforme com as
recomendacdes feitas pelo fabricante.

ReparacOes de avarias causadas por terceiros, fornecedores de pecas e mao de obra, e etc,,
gue no momento da intervengdo junto ao veiculo enquanto e/ou outro tipo de intervencdo
ndo observar as regras mecanicas), as avarias decorrentes de condi¢Ges climatéricas
(frio/calor), imobilizagcdo prolongada do veiculo e catastrofes naturais.

m) Acidentes, furto ou roubo, incéndio interno ou externo, transporte ou remoc¢ao por autoridade

n)

o)

publica, requisicdo ou outro acontecimento que tenha ocorrido no momento em que o veiculo
ndo esteja a guarda ou posse juridica do proprietario.

As avarias originadas por utilizacdo de combustivel ou lubrificante ndo adequado, conforme
indicados pelo fabricante.

As avarias originadas pela participacdo do veiculo em qualquer tipo de prova ou competicdo
desportiva, mesmo nao oficial.
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p) Quando tenham sido montadas pecas ou realizadas modifica¢des e transformagdes no veiculo
sem a autorizagao prévia Seguradora ou do fabricante.
g) Todas as avarias que surjam, depois do veiculo circular, com os indicadores de pressao de 6leo
ou temperatura indicando qualquer falha no funcionamento destes sistemas.
r) Todos os danos causados a terceiros, resultantes ou ndo de acidente de transito e que seja
consequéncia direta ou indireta de uma avaria de uma peca abrangida pelo seguro.
s) As consequéncias indiretas de uma avaria, nomeadamente danos morais ou patrimoniais
(danos emergentes ou lucros cessantes).
t) As operagdes de lavagem, polimento ou limpeza, estacionamento do veiculo, nomeadamente
por paralisagdo na oficina, bem como quaisquer danos consequentes.
u) Acessorios instalados ndo originais de fabrica (vidros elétricos, travas elétricas, médulo de
subida de vidros, ar-condicionado e dire¢ao hidraulica).
v) Dos dispositivos dos seguintes componentes do veiculo, ESTAO EXCLUIDOS: PARA QUALQUER
DOS NIVEIS DE COBERTURA
v1l. Motor: Correias, rolamentos, tensores e quebra dos mesmos e derivadas consequéncias
estdo excluidas.
v2. Cambio Automatico: Carter, médulo eletronico do cdmbio automatico e discos composite.
v3. Sistema de Diregdo: Alinhamento, balanceamento, terminal, bieleta e fluido.
v4. Sistema de Ignicdo: Velas, cabos de velas e bateria.
v5. Embreagem: Platd, disco, rolamento/atuador, cilindro e cabo de embreagem.
v6. Suspensdo: Rolamentos de rodas, amortecedores, pivé/bandejas, buchas, molas, bragos
oscilantes, batentes e coxins: de motor e cambio.
v7. Circuito Elétrico: Telecomando de travamento das portas, chaves, lampadas e fusiveis,
guadrante condutor, dispositivo GPS, tela central de controle eletrénico das funcbes do
veiculo (controle de Ar Condicionado, Radio e computador de bordo).
v8. Sistema de Freio: Pastilhas, lonas, discos, tambores, cilindros de roda traseira, valvula de
frenagem traseira e pingas, calgos/sapatas.
v9. Sistema de arrefecimento do motor: mangueiras, reservatério de expansao completa,
limpeza do sistema.
v10. Sistema de Climatizagdo: filtros, mangueiras, anéis, o’ring e carga de gas do ar-
condicionado, limpeza, desobstrucdo dos dutos de ventilacdo e de drenagem de dagua
causados por agentes externos (folhas, papéis, insetos, etc.).
v1l. Acabamento e Carroceria: todas as borrachas, canaletas, pestanas, frisos, vidros,
macanetas, fechaduras e jogo de cilindros.
v12. Catalisador e Sistema de Escapamento: abafador, silencioso e juntas.
v13. Superalimentacao: tubos, vedantes, juntas, estator e rotor.
v14. O seguro ndo fornece veiculo reserva.

5.2. Ndo obstante aos riscos excluidos descritos no item 6.1.1. anterior, ficam também excluidas todas
as declaracGes de avaria, nas quais se verifique que foi comunicada uma quilometragem incorreta,
voluntariamente, bem como todas as pericias cuja realizacdo nao foi possivel pelo fato de o veiculo
ndo se encontrar na oficina, ou cuja reparacdo foi realizada antes da passagem do perito. Serd da
responsabilidade do reparador ou do proprietario do veiculo o reembolso a GESTORA BS2 dos custos
relativos a deslocacdo do perito.
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5.3. Ficam também excluidos do seguro, atos de vandalismo, danos causados por queda de aeronaves,
catastrofes naturais, guerra civil ou com o estrangeiro, mobilizagdo geral, a requisi¢ao civil de homens
e de material pelas autoridades, atos de sabotagem ou terrorismo cometidos num quadro de a¢les
organizadas, conflitos sociais, tais como greves, "lock-out", motins, movimentos populares, etc.,
efeitos da radioatividade, desintegracdo do atomo e os efeitos dessa desintegracao, incéndio, raio e
explosdo, acidentes diversos, mesmo sucedidos em oficinas reparadoras e casos de for¢a maior.

6. ELEGIBILIDADE (VEiCULOS COBERTOS)
A elegibilidade estard descrita nas CondicOes Especiais de cada cobertura
7. AMBITO GEOGRAFICO

Estardo cobertos os sinistros ocorridos em todo territério brasileiro, salvo disposicao em contrario,
constante nas Condicoes Especiais de cada cobertura contratada.

8. ACEITACAO DO SEGURO

8.1. A celebracdo, alteracdo ou renovacdo ndo automatica deste Seguro somente podera ser feita
mediante proposta de contratacdo assinada pelo ou Segurado, seu representante legal ou por corretor
de seguros habilitado.

8.2. A Proposta deverd conter os elementos essenciais para andlise, aceitacdo ou recusa do risco
proposto conforme dispuser a legislagdo em vigor, bem como a informacdo sobre a existéncia de
outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos.

8.3. Quando do recebimento da proposta, a Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que
identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu recebimento

8.4. A seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias contados da data do recebimento da proposta para
manifestar-se expressamente sobre a sua aceitagdo, seja para seguros novos ou renovagoes, bem
como para altera¢des que impliqguem modificagdo do risco.

8.4.1. No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitacao do risco ou da
alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no subitem 8.4 anterior ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

8.5. Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares,
para analise e aceitacdo do risco ou da alteracdo proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante
0 prazo previsto no subitem 8.4. anterior.

8.6. Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de contratacdo ou alteracdo da cobertura de

resseguro facultativo, os prazos previstos no subitem 8.4. anterior serdo suspensos, até que o
ressegurador se manifeste formalmente sobre a aceitacao.
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8.6.1. Na hipdtese prevista no subitem anterior, é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até
que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta.

8.7. A Seguradora procederd obrigatoriamente a comunicag¢do formal, no caso de ndo aceitagao da
proposta, justificando a recusa.

8.7.1. A auséncia de manifestagao da Seguradora nos prazos previstos acima caracterizara a aceitagao
tacita da proposta.

8.7.2. Nos casos em que a emissao da apdlice ocorra dentro do prazo previsto no subitem 8.4., fica
desobrigada a manifestacdo expressa sobre a aceitacdo da proposta prevista no mesmo subitem.

8.8. Quando ocorrer a recepcao da proposta com pagamento total ou parcial do prémio, serd
concedido uma cobertura provisdria até a data da manifestacdo expressa da sua aceitacdo, e quando
aceita, o periodo de cobertura provisoria serd incorporado na vigéncia efetiva da apdlice.

8.8.1. Em caso recusa do risco onde tenha havido pagamento total ou parcial do prémio, a cobertura
provisoria sera encerrada automaticamente as 24:00 (vinte quatro) horas da comunicacdo da recusa,
onde o valor do prémio pago sera restituido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente
ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura provisdria.

8.8.2. Os valores pagos sujeitam-se a atualizacdo monetdria conforme previsto no item 16 -
ATUALIZACAO MONETARIA DAS OBRIGACOES PECUNIARIAS, JUROS E MORA, desde a data da
formalizacdo da recusa até a data da efetiva devolucao, onde a data de aceitacao da proposta sera
aquela que ocorrer primeiro entre:

a) adata da manifestacdo expressa pela sociedade seguradora;

b) a data de emissdo da apdlice; ou

c) adata de término do prazo previsto no subitem 9.4., quando caracterizada a aceitacao tacita
da proposta prevista em 8.7.1.

8.9. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a(s) cobertura(s) contratada(s), se ficar
comprovado que ele silenciou de ma-fé.

8.10. A Seguradora podera, no prazo de 15 (quinze) dias apds o recebimento do aviso de agravamento
dorisco, dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a Cobertura ou cobrar a diferenca de Prémio cabivel.

8.11. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca de Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

8.12. Havendo inexatiddo ou omissdes nas declaracoes, ficard determinada a perda da cobertura,

conforme o disposto no artigo 766 do Cédigo Civil Brasileiro, assunto melhor explicado no item - PERDA
DE DIREITOS destas Condicdes Gerais.
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8.13. Nos casos de seguros com pagamento de prémio mensal, ndo havera qualquer restituicdo de
Prémio.

8.14. A emissao ou renovagdo da apdlice, do certificado individual ou do endosso serd feita em até 15
(quinze) dias, a partir da data de aceitagdo da proposta a qual serd entregue ao segurado contendo os
elementos previsto na legislagdo em vigor.

9. CONTRATAGAO DO SEGURO POR MEIOS REMOTOS

9.1. A contratacdo do seguro podera ser realizada por meios remotos, e na forma estabelecida pela
legislacao especifica.

9.2. A Apdlice serd emitida com base nas declaracGes prestadas, na Proposta devidamente assinadas,
Essas declaracdoes determinam a aceitacdo do risco pela Seguradora e o cdlculo do prémio
correspondente.

9.3. Se os dados da Apdlice estiverem diferentes dos informados na Proposta, devera ser solicitado a
Seguradora por escrito, dentro do prazo de 1 (um) més a contar da data de emissdao da mesma, que
corrija a divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-se-a o disposto na Apélice.

9.4. As exigéncias para aceitacdo dos proponentes serdo estabelecidas contratualmente.

9.5. Nos seguros contratados através de Meios Remotos e/ou por Representante de Seguros, o
Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da
emissao da Apdlice.

9.5.1. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo devolvidos, de imediato.

9.5.2. O segurado poderda exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratagao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

9.5.3. ASeguradora, ou seus Representantes de Seguro, e o Corretor de Seguros habilitado, conforme
for o caso, fornecerdo ao segurado confirmacdao imediata do recebimento da manifestacdo de
arrependimento.

9.5.4. A devolucdo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento do prémio,
sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela Seguradora e expressamente aceitos pelo

Segurado.

9.6. A contratacdo do seguro podera ser realizada por meios remotos, quando disponibilizado pela
Seguradora e na forma estabelecida pela legislacdo especifica.
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10. INiCIO DE VIGENCIA E RENOVAGCAO

10.1. A apdlice vigerd por um periodo minimo de 12 (doze) meses e maximo de 60 (sessenta) meses e
podera ser renovada, automaticamente, uma Unica vez por igual periodo, salvo se a Seguradora ou o
Segurado, manifestar-se em sentido contrario, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

10.2. O Seguro tera inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas na
apodlice de Seguro.

10.3. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a apdlice
na data de vencimento, sem devoluc¢do dos prémios pagos nos termos da apdlice.

11. FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO
O seguro sera contratado a 12 (Primeiro) Risco Absoluto.
12. EMISSAO DA APOLICE

A emissdo e o envio e/ou disponibilizacdo ao segurado, por meio fisico ou remoto, da apdlice, do
endosso serdo efetuados em até 15 (quinze) dias partir da data de aceitacdo da proposta

13. PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. A forma de pagamento do Seguro podera ser mensal ou anual e cada pagamento correspondera
ao respectivo periodo de cobertura.

13.2. Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida apds o pagamento do prémio correspondente
ao periodo de cobertura, no maximo até a data limite prevista para esse fim.

13.3. Caso a data limite para o pagamento caia em dia em que ndo haja expediente bancario, o seguro
podera ser pago no primeiro dia subsequente em que haja referido expediente.

13.3.1. O recolhimento do Prémio do Seguro podera ser realizado por meio de boleto bancario, débito
em conta corrente e/ou cartdo de crédito, de acordo com a forma de cobrancga prevista na Proposta
de Contratacao.

13.3.2. A data limite para pagamento do Prémio do Seguro nao podera ultrapassar o dia especificado
na Apdlice.

13.4. Este Seguro esta estruturado no regime financeiro de reparticao simples, razdo pela qual ndo
havera devolucdo ou resgate do Prémio do Seguro.

13.5. No caso de resilicdo total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer uma

das partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora reterd o Prémio do Seguro recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.
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14. ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO

14.1. Decorridos os prazos para quitacao do respectivo prémio, o contrato de seguro sera cancelado
automaticamente, observadas as condigdes a seguir:

14.1.1. A falta do pagamento da primeira parcela da apdlice ou da parcela Unica até a data limite para
pagamento implicara no cancelamento do seguro desde o inicio de vigéncia, independentemente de
qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.

14.1.2. A falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira no prazo
estabelecido em Contrato, acarretard na cobranca da(s) parcela(s) do prémio devido acrescido de
multa e juros de mora ao dia conforme permitido em lei de acordo com o subitem 14.1.2.2. a seguir,
esta situacdo ndo acarretara na suspensao das coberturas, permanecendo o direito dos Segurados ou
seus beneficidrios ao recebimento de qualquer capital ou indenizacdo decorrente de sinistro coberto,
ocorrido durante o periodo de cobertura.

14.1.2.1. O prazo para o pagamento dessa parcela do prémio em atraso sera de até 60 (sessenta) dias
a contar da data do vencimento original.

14.1.2.2. O pagamento dos prémios devidos nessas circunstancias, sera acrescido de multa e juros de
mora conforme disposto no item ATUALIZACAO MONETARIA DAS OBRIGACOES PECUNIARIAS, JUROS
E MORA.

14.1.2.3. Toda e qualquer parcela do prémio ndo paga até os 602 (sexagésimo) dia do seu vencimento,
poderd ser cobrada judicialmente pela Seguradora e a apdlice sera cancelada, ndao havendo
possibilidade de reabil