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1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. O registro deste plano na SUSEP ndo implica por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagado.

1.2. O Segurado poderd consultar a situagcdo cadastral do seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero do seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1.3. O registro do produto é automatico e ndo representa aprova¢dao ou recomendagao por parte
da Susep.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, facultativamente e mediante
pagamento de prémio, a extensdo temporal da garantia da montadora do bem segurado
discriminado no Bilhete de Seguro e, quando prevista, sua complementagao.

3. DEFINICOES

Seguem os termos e as expressoes que tém por objetivo auxiliar no entendimento da leitura e
interpretacao das CondicGes Gerais, Especiais e Clausulas que regem este seguro.

Aceitacgdo: ato pelo qual a Seguradora analisa e se manifesta a respeito da proposta de seguro.
Assisténcia Técnica e/ou Concessionaria: Estabelecimento credenciado pela Seguradora ou
indicada pelo segurado, para efetuar os reparos no Bem Segurado que apresente defeitos cobertos

pelo presente seguro de garantia estendida.

Avaria preexistente: danos existentes antes da contrata¢do do seguro e/ou danos ndo decorrentes
do sinistro.

Aviso de Sinistro: comunicagdao especifica com a finalidade de dar imediato conhecimento a
Seguradora da ocorréncia do evento passivel de cobertura.

Bem Segurado: é o bem descrito na Apdlice de Seguro, cuja existéncia deve ser comprovada
mediante apresentacado de sua Nota Fiscal ou Cupom Fiscal de Compra.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.
Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora, que formaliza a aceitagdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento

da proposta, nos termos da legislacao especifica.

Condigdes Gerais: o instrumento contratual que disciplina os direitos e obrigacdes das partes
contratantes, bem como define as caracteristicas gerais do Seguro.

Condigbes Especiais: o conjunto de disposi¢cdes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um plano de seguro, que eventualmente modificam as Condi¢cGes Gerais.
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Franquia: Valor ou percentual expresso na Apélice de Seguro, que representa a parte do prejuizo
indenizdvel que devera ser arcada pelo segurado por sinistro. Assim, se o valor do prejuizo de
determinado sinistro ndo superar a franquia, a seguradora ndo indenizard o segurado.

Garantia Original da Montadora: é a garantia legal e, se houver, a garantia contratual originalmente
oferecida pela montadora, nos termos definidos pela lei.

Indenizagao: valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou beneficidrio em caso de
sinistro coberto pelo contrato de seguro.

Limite Maximo de Indenizagao: Valor maximo de indeniza¢do contratado para cada cobertura ou
garantia, fixado na Apdlice de Seguro, representando o maximo que a Seguradora ird suportar num
risco ou contrato.

Pane: Desarranjo mecanico ou elétrico repentino e espontdneo causador de danos aos
componentes do bem segurado, estando este em condi¢des normais de utilizagdo, manutengao e
originalidade conforme recomendacdes da respectiva montadora.

Prémio: é o valor pago a Seguradora em troca da transferéncia do risco a que esta exposto.
Proponente: é o interessado em contratar a cobertura.

Representante de seguros: pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em carater ndao
eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacdo de contratos de seguro a conta e em nome da

sociedade seguradora.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independa da vontade das partes contratantes e contra
o qual é feito o seguro.

Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condicGes gerais ou nas condicdes especiais, que
ndo serdo cobertos pelo plano.

Salvado: é o objeto que se consegue resgatar de um sinistro que ainda possui valor econémico.

Segurado: é o consumidor final que adquire um bem ou pessoa por ele indicada no documento
contratual.

Seguradora: é a entidade emissora de uma Apdlice individual que, mediante a cobranga do prémio,
assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condi¢Ges Gerais e Especiais do
seguro.

Sinistro: é a ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto na Apdlice de Seguro e para
a qual foi contratada a cobertura.

Veiculo Segurado: é o veiculo, novo ou usado, adquirido durante a vigéncia da Garantia Original da

montadora, conforme descrito na Apdlice de Seguro, obedecido os termos constantes nestas
Condigdes Gerais.
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Vigéncia: é o prazo que determina o inicio e o fim da validade das coberturas contratadas,
devidamente expresso na Apdlice de Seguro.

4. RISCOS COBERTOS

4.1. A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizagao indicado no Bilhete de Seguros,
limitado ao valor do bem especificado na Nota Fiscal de Compra, o servi¢o de reparo (mdo-de-obra
e pecas) e/ou substituicdo do componente segurado, na modalidade de garantia estendida
contratada, pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro.

4.2. Coberturas:

a)
b)
c)

Seguro de Garantia Estendida Original;
Seguro de Garantia Estendida Reduzida.
Seguro de Garantia Estendida Ampliada.

4.3. Ndo serd permitido a contratacao de mais de uma cobertura estabelecida nestas Condi¢des

Gerais.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. A Seguradora ndo responderd pelas perdas, danos ou despesas decorrentes, direta ou
indiretamente, dos seguintes eventos:

a)

b)

Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear provocada ou
ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposicdo a radiacdes nucleares ou ionizantes;
De atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolucdo, agitacdo, motim, revolta, sedicdao, sublevacao, ato
terrorista e suas decorréncias ou outras perturbacdes da ordem publica, exceto se
decorrentes da prestacao de servico militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;
De furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras convulsées da
natureza;

Da prética, por parte do Segurado, seu(s) beneficidrio(s) ou seu representante legal de um
ou de outro de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

De competicdes em veiculos, inclusive treinos preparatoérios;

Servicos executados e/ou solicitados diretamente pelo Segurado sem a prévia autorizagdo
da Seguradora;

Componentes que ndo sejam reconhecidos pelo FABRICANTE ou em caso do componente
ser importado e que ndo tenha assisténcia técnica de fabrica no Brasil;

Veiculos cujo chassi ou niumero de motor tenha sido adulterado, removido ou ndo seja
possivel a sua visualizacao;

Despesa com montagem e desmontagem do veiculo em caso de nenhum defeito ser
encontrado ou o defeito ndao ser coberto pelo Seguro, estas despesas devem ser de
responsabilidade do Segurado;

Defeitos decorrentes da utilizacdo de blindagem no veiculo ou uso impréprio de produtos
quimicos (lubrificantes, fluidos e refrigeradores) que venham a contribuir ou ser o causador
do defeito.
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6. VIGENCIA DO SEGURO

6.1. O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-3do as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas
datas indicados no Bilhete de Seguro.

6.1.1. O inicio da cobertura do risco serd o exato instante do término da garantia da montadora.

6.2. Caso ocorra a substituicdo do bem segurado pela montadora dentro do periodo de vigéncia da
garantia da montadora, o seguro de garantia estendida serd automaticamente cancelado e aplicado
as regras contidas no subitem 22.3.1 do item 22- CANCELAMENTO DO SEGURO.

6.3. O inicio de vigéncia do contrato de seguro de garantia estendida, para os efeitos legais, sera a
data da assinatura da proposta.

7. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

7.1. Este seguro esta enquadrado na modalidade de Risco Absoluto, ou seja, os prejuizos serdao
indenizados até o valor do bem segurado, limitado ao valor fixado no Bilhete de Seguro como Limite
M3dximo de Indenizagao. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizagdo, o Segurado
serd responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

7.2. A(s) cobertura(s) devera(ao) constar no Bilhete de Seguro e sé poderd(rdo) ser contratada(s) se
forem respeitadas todas as condicdes estabelecidas nestas Condicdes Gerais e nas respectivas
Condicbes Especiais da cobertura.

7.3. O seguro poderd ser contratado por intermédio de corretor de seguros ou por meio do
Representante de Seguros, mediante emissao de Bilhete de Seguro.

7.4. Em atendimento a legislacdo em vigor, o Proponente devera obrigatoriamente, na contratacdo
do seguro, fornecer as seguintes informacdes cadastrais:

7.4.1. Se pessoa Fisica.

a) nome completo;

b) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

c) natureza e numero do documento de identificacdo, nome do drgdo expedidor e data de
expedicdo;

d) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal-CEP, cidade,
unidade da federacgdo), numero de telefone e cédigo de DDD.

7.4.2. Se pessoa Juridica.

a) denominacgdo ou razao social;

b) atividade principal desenvolvida;

c) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal-CEP, cidade,
unidade da federac¢do), numero de telefone e cédigo de DDD.
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7.5. A contratacdo do Bilhete de Seguro deverd ser feita por meio de solicitacdo feita pelo
proponente, seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros.,

7.6. A Seguradora podera recusar a solicitacdo do Bilhete que nao satisfaca a todos os requisitos
estabelecidos para seu recebimento.

7.7. O pagamento do prémio do Bilhete de Seguro formaliza a contratagao do seguro.

7.8. Bilhete de Seguro, serd emitido com base nas declaragdes prestadas pelo proponente, seu
representante legal ou pelo seu corretor de seguros.

7.9. Se os dados do Bilhete de Seguro estiverem diferentes dos informados na contratagao, devera
ser solicitado a Seguradora por escrito, dentro do prazo de 1 (um) més a contar da data de emissao
do mesmo, que corrija a divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-se-a o disposto no
Bilhete de Seguro emitido.

7.10. Nao é permitida a presunc¢ao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias
gue ndo constem do Bilhete de Seguro, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma estipulada no item 11 -OBRIGACOES DO SEGURADO.

8. CONTRATAGAO DO SEGURO POR MEIOS REMOTOS

8.1. A contratacdo do seguro podera ser realizada por meios remotos, quando disponibilizado pela
Seguradora e na forma estabelecida pela legislacdo especifica.

8.2. O Bilhete serd emitido com base nas declara¢Ges prestadas na solicitacdo do Bilhete, Essas
declaracGes determinam a aceitacdo do risco pela Seguradora e o calculo do prémio
correspondente.

8.3. Se os dados do Bilhete estiverem diferentes dos informados dos prestados na solicitacdo do
Bilhete, devera ser solicitado a Seguradora por escrito, dentro do prazo de 1 (um) més a contar da
data de emissdo do mesmo, que corrija a divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-
se-a o disposto no Bilhete emitido.

8.4. As exigéncias para aceitagdo dos proponentes serao estabelecidas contratualmente.

9. PRAZO DE ARREPENDIMENTO

9.1. O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
emissao do Bilhete.

9.2. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item 9.1 anterior, serdao devolvidos, de imediato.

9.3. O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratacao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

Pagina 7 de 33



bs2

Seguros

9.4. A sociedade seguradora, e o corretor de seguros habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao
segurado confirmacdo imediata do recebimento da manifestacdo de arrependimento.

9.5. A devolugdo serad realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagdao do pagamento do prémio,
sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e expressamente aceitos pelo
segurado.

10. RENOVAGAO

Ndo havera renovacgao deste seguro.
11. OBRIGAGCOES DO SEGURADO
11.1. O Segurado obriga-se a:

a) Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de
qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como, qualquer
evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, Indenizdvel ou ndo, nos termos
deste contrato;

b) Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro;

c) Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora termine a
apuracao dos danos;

d) Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer conserto;

e) Fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informacdo sobre as
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como documentos necessarios a apuracao
do mesmo;

f) Dar ciéncia a Seguradora da contratacdo ou da rescisdao de qualquer outro seguro, referente

aos mesmos riscos previstos neste contrato;

Guardar o certificado de garantia da montadora;

Informar a Seguradora no caso de substituicdo do bem segurado durante o prazo de garantia

da montadora;

s®

11.2. Além das obrigacdes previstas no subitem 11.1, o Segurado, em caso de sinistro, devera
cumprir as instrugdes determinadas nas condi¢des especificas de cada cobertura.

12. PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. A periodicidade de pagamento do Bilhete sera uUnico e correspondera ao respectivo periodo
de cobertura.

12.2. Qualquer indenizacdo somente passa a ser devida apds o pagamento do prémio
correspondente ao periodo de cobertura, no maximo até a data limite prevista para esse fim. Caso
a data limite para o pagamento caia em dia em que nao haja expediente bancario, o seguro podera
ser pago no primeiro dia subsequente em que haja referido expediente.

12.3. A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 302 (trigésimo) dia da
emissdo no Bilhete de Seguro, e serd contida no respectivo documento de cobranca do Seguro.
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12.4. O recolhimento do Prémio do Seguro podera ser realizado por meio de boleto bancario, débito
em conta ou fatura de cartdo de crédito, de acordo com a forma de cobranca prevista no Bilhete.

12.5. Este Seguro esta estruturado no regime financeiro de reparticdao simples, razdo pela qual ndo
haverd devolugdo ou resgate do Prémio do Seguro.

13. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

13.1. O Limite Maximo de Indenizagao para cada bem constante deste contrato representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora e sera determinado no Bilhete de Seguro, respeitadas
as condigdes contratuais.

13.2. Este seguro permite a reintegracdo automadtica do Limite Maximo de Indenizacdo sem
cobranga de prémio quando da ocorréncia de um sinistro coberto, exceto para os casos em que
ocorrer a substituicdo do bem segurado, onde o Bilhete de Seguro sera automaticamente
cancelado.

14. FRANQUIA
Ndo havera cobranga de franquia.
15. SINISTROS

15.1. Qualquer pagamento de indenizagao ou direito a indenizagao com base no Bilhete de Seguro
somente sera concretizado apds terem sido adequadamente relatadas, pelo Segurado, as
caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apurada a sua causa, natureza e extensdo e comprovados
os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio Segurado prestar toda a
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

15.1.1. As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e com os documentos de habilitacdo
efetivamente necessarios a esta comprovacdo correrdo por conta do Segurado, salvo se
diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

15.1.2. O Segurado podera optar pela oficina credenciada de sua escolha, estando a sua disposi¢ao
todas as redes credenciadas, e o conserto do veiculo somente poderd ser efetuado apds

autorizacdo da Seguradora.

15.2. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo
importardo, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo reclamada.

16. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTROS

O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos
basicos necessdrios para a liquidacdo do sinistro:

a) Documento fiscal de aquisicdo do bem;

b) Bilhete de Seguro; e
c) CPF ou outro documento de identificacdo do Segurado;
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17. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

17.1. A seguradora indenizara os prejuizos regularmente apurados, deduzida a participacao
obrigatéria, quando houver, respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo e demais condicdes
contratuais.

17.2. A Seguradora efetuara a liquidagao do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data da entrega de todos os documentos indicados no Item 16- Documentos em Caso de
Sinistro, expirado este prazo, o valor da indenizagdo sera atualizado pelo indice definido nos
subitens 24.4 e 24.5.1, a partir da data da ocorréncia do evento.

17.3. O inicio da contagem do prazo ocorrera na data de entrega do bem na oficina credenciada ou
na data de comunicag¢do do sinistro pelo Segurado a Seguradora, quando for necessaria a retirada
do bem ou o atendimento em domicilio, juntamente com os documentos bdsicos previstos no
Bilhete de Seguro.

17.4. Por ocasido da retirada do bem ou o atendimento em domicilio, o segurado devera apresentar
os documentos bdsicos previstos no Bilhete, conforme orientagdo da seguradora.

17.5. A responsabilidade pela entrega ou retirada do bem a que se refere o subitem 17.3 anterior
seguird a orientacdo disposta na garantia da montadora, ou outra, mais benéfica ao segurado,
mediante acordo entre as partes.

17.6. Eventuais custos de transporte do bem sinistrado para reparo ou reposicdo serdo de
responsabilidade da seguradora, observada a orientacdo disposta na garantia da montadora do
veiculo.

17.7. No caso do valor da indenizacdo representar:

a) Um valor superior a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizac¢do sera
considerado pela SEGURADORA como Indenizacdo Integral e o objeto indenizado é
considerado SALVADO e passa a ser de propriedade da SEGURADORA, que solicitarad a
transferéncia de propriedade ou qualquer outro documento legal comprobatério de posse,
no momento do pagamento da indenizagao;

b) Caso o valor seja igual ou inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de
Indenizagdo, mediante acordo entre as partes, o objeto indenizado pode ser considerado
SALVADO e passa a ser de propriedade da SEGURADORA, que solicitara a transferéncia de
propriedade ou qualquer outro documento legal comprobatério de posse, no momento do
pagamento da indenizacao.

17.8. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
indenizacao fixado no Bilhete de Seguro:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds
a ocorréncia de um sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.
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17.9. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizacdo ndo poderd
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao fixado no Bilhete de Seguro.

17.10. No caso de impossibilidade de reparo do bem coberto pelo seguro, a indenizacdo ao
segurado se dara na forma de reposi¢dao por bem idéntico. Quando a reposi¢cao por bem idéntico
nao for possivel, deverd ser dada a op¢do ao segurado de devolugdo do valor consignado no
documento fiscal ou de reposi¢dao por um bem de caracteristicas similares, limitado ao valor do
documento fiscal.

17.11. Caso o reparo do bem ndo seja concluido dentro do prazo estabelecido no item 17.2 e o
segurado desista da realizacao do reparo, a seguradora deverd promover a liquidagao do sinistro
adotando as disposi¢des do subitem 17.10, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
do fim do prazo inicial.

18. RECUSA DO SINISTRO

18.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, pelas circunstancias especificadas nos itens 5 e 23,
devera comunicar o motivo da recusa ao Segurado por escrito dentro do prazo previsto no sub item
17.2.

18.2. Se, apds o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
gue descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus
herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

19. REINTEGRACAO

Apds o pagamento de uma indenizagdo n3ao haverd a reintegragao do Limite Maximo de
Indenizacdo, sendo assim, quando o valor de indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite
Maximo de Indenizacdo contratado, a cobertura serd automaticamente cancelada, ndo cabendo a
evolucdo dos prémios ja pagos.

20. CONCORRENCIA DE APOLICES E/OU BILHETE

20.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra os mesmos riscos devera comunicar sua Intencdo, previamente, por escrito, a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

20.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas serd constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

20.2. A Indenizagao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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20.3. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apodlices e/ou Bilhetes distintos, a distribuicdo
de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

20.3.1. Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do
Segurado, limite maximo de indeniza¢ao da cobertura e cldusulas de rateio.

20.3.2. Sera calculada a "indenizagdo individual ajustada" de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada Apdlice e/ou Bilhete, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste
recdlculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras Apdlices e/ou Bilhetes serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo
de garantia da Apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas;

b) Caso contrario, a "indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada
de acordo com o subitem 19.4.

20.3.3. Sera definida a soma das indenizac¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 20.4.

20.3.4. Se o valor a que se refere o item 20.4 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a respectiva indenizacdo individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

20.3.5. Se a quantia estabelecida no item 20.4 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

20.4. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporg¢ao da cota de participacao de
cada Seguradora na indenizacao paga.

20.5. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parta da

indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, as demais participantes.
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21. SUB ROGAGAO DE DIREITOS

21.1. Uma vez paga a indenizacao, a Seguradora, ficara sub-rogada até o limite do valor despendido
com a indenizacdo e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e acdes do Segurado ou
das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omissao tenham causado os prejuizos
ou para eles tenham concorrido, ou ainda, contra aqueles que de qualquer modo sejam
responsaveis pela repara¢do do dano, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio dessa sub-rogacao. Esse direito ndo pode ser exercido em prejuizo direto do Segurado.

21.2. Salvo dolo, a sub-rogagdao nado tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

21.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingam, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esta clausula.

22. CANCELAMENTO DO SEGURO

22.1. O seguro poderd ser cancelado a pedido do segurado a qualquer momento, por escrito,
diretamente ao seu corretor ou por solicitacdo a central de atendimento ou ao Representante de
Seguro.

22.2. No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartdo de
crédito e ndo houver tempo habil para bloquear a cobranca da proxima parcela, a Seguradora
providenciara a devolugdo do valor pago, conforme descrito nos ltens abaixo.

22.3. No caso de rescisdo total ou parcial do contrato de seguro de garantia estendida, por iniciativa
de quaisquer das partes contratantes e mediante concordancia reciproca, deverdo ser observadas
as seguintes disposicoes.

22.3.1. Entre a data de inicio de vigéncia do contrato de seguro de garantia estendida e a data de
inicio da cobertura do risco:

a) Na hipétese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta devolvera ao Segurado o valor Integral
do prémio comercial recebido, acrescido dos emolumentos;

b) Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, apds o periodo de arrependimento, a
Seguradora devolvera ao Segurado o valor Integral do prémio comercial recebido e retera
os emolumentos.

22.3.2. Apds a data da Inicio da cobertura do risco:

a) Na hipotese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta devolverd ao Segurado a parte do
prémio comercial, calculada de forma proporcional a razao entre o prazo de risco a decorrer
e o periodo de cobertura de risco;

b) Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora devolvera, no
minimo, a parte do prémio comercial calculada de forma proporcional a razio entre o prazo
de risco a decorrer e o periodo de cobertura do risco.
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22.4. No caso de ocorréncia de evento que tenha como consequéncia a perda do bem segurado em
data anterior ao inicio da cobertura do risco, o seguro de garantia estendida podera ser rescindido
por Iniciativa unilateral do segurado, conforme subitem 22.3.1.

22.5.0 cancelamento da cobertura basica cancelard automaticamente a cobertura de
complementag¢ao da garantia, quando contratada, aplicando-se a regra do subitem 22.3.2.

22.6. Este seguro ficard automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e
emolumentos, quando:

a) Decorrer o prazo para pagamento do prémio, na data indicada no Bilhete de Seguro ou no
documento de cobranga, sem que o mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto no
item 12 - PAGAMENTO DO PREMIO;

b) Houver fraude ou tentativa de fraude;

c) Ocorrer a substituicdo do bem segurado sem solicitacdo de endosso pelo Segurado.

23. PERDA DE DIREITOS

23.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais cldusulas destas Condicdes, o Segurado perdera
o direito a qualquer Indenizacdo, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do
prémio ja pago, se:

a) Agravar Intencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir com as obrigagdes convencionadas neste contrato;

c) Se osinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado;

d) Procurar, por qualgquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
contrato.

e) Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declara¢des inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio,
ficard prejudicado o direito a Indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido.

23.2. Se ainexatidao ou a omissao nas declaragdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

I. Na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido;
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

II. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem Indenizac¢ao Integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da Indenizacdo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.
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lll. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com Indenizacdo Integral, cancelar o seguro apds o
pagamento daindenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

23.3. O Segurado serd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer fato suscetivel
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a Indenizagdo, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

23.3.1. A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) quinze dias seguintes ao recebimento do
aviso da agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga do
prémio cabivel.

23.3.2. O cancelamento sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

23.3.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferencga de prémio
cabivel.

23.4. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora,
tio logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

23.5. Nos casos em que ficar comprovada, mediante laudo técnico, que o segurado perdeu o direito
a garantia da montadora por violacdo as regras de garantia do fabricante, a sociedade seguradora
poderd eximir-se do pagamento da indenizacdo do seguro de garantia estendida contratado, desde
que apresente para o consumidor, por escrito e de forma clara e precisa as razées objetivas da
perda da garantia.

23.6. Cabe a sociedade seguradora comprovar, por laudo técnico ou outro meio idoneo, a perda de
direito a que se refere o subitem 23.5.

24. ATUALIZAGAO DE VALORES

24.1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice de Seguro serdao atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigacdo de restituicdo a data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

24.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigacao de restituicdo a data de recebimento do respectivo
prémio.

24.3. Para os casos de pagamento de indeniza¢cdo, o ndo pagamento do valor devido dentro do
prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensdo da respectiva contagem conforme
subitem 16.2, quando for o caso, acarretara:

a) Atualizacdo monetaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo a data de
ocorréncia do evento ou a data de formalizacdo da recusa;

b) Incidéncia de juros moratdrios de 6% aa (seis por cento ao ano), calculado "pro rata
temporis", contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado;
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24.4. O indice utilizado para atualizagdo monetaria serd o IPCA/IBGE (indice de precos ao
consumidor amplo apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), calculado com base
na variacdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo de
pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao.

24.5. O pagamento dos valores relativos a atualizagdao monetadria sera feito independentemente de
notificagcdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores.

24.5.1. No caso de extingdo do indice pactuado no subitem 24.4, o indice a ser utilizado sera o
IGPM/IBGE indice Geral de Precos Mercado apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.

25. AMBITO GEOGRAFICO

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territério brasileiro.

26. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

27. FORO

26.1. Fica eleito pelas partes integrantes do presente contrato de seguro, para solu¢do de quaisquer
duvidas ou litigios decorrentes das coberturas do mesmo, o Foro do dominio do Segurado,

renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que possa se apresentar.

26.1.1. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd vdlida a
eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado.
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CONDIGOES ESPECIAIS
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL
1. RISCOS COBERTOS

1.1. A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizacao indicado no Bilhete de Seguro e
limitado ao valor do componente especificado na Nota Fiscal de Compra, o servico de reparo (mao-
de-obra e pegas) e/ou substituicdo do bem segurado, na modalidade de garantia estendida original,
pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro, observadas as condi¢des
contratuais e os riscos expressamente excluidos. No caso da impossibilidade de reparo do bem
coberto pelo seguro, a indenizagdo ao segurado se dara na forma de reposi¢cdo por bem idéntico.
Quando a reposicao por bem idéntico ndo for possivel, sera dada a opgao ao segurado de devolugao
do valor consignado no documento fiscal ou de reposicao por um bem de caracteristicas similares,
limitado ao valor do documento fiscal.

1.2. Para efeito deste seguro, entendem-se como "eventos previstos e cobertos" exatamente os
mesmos eventos que estejam cobertos durante o periodo de garantia da montadora e constantes
do Manual do Usudrio (elaborado exclusivamente pelo montadora) para o bem segurado.

1.3. Estao expressamente excluidos da presente cobertura, além do disposto no item 5 — RISCOS
EXCLUIDOS, os danos ou perdas causados ou decorrentes direta ou indiretamente de eventos nio
caracterizados como "eventos previstos ou cobertos", nos termos do subitem 1.2 destas Condicdes
Especiais.

1.4. Caso o reparo do bem ndo seja concluido dentro do prazo estabelecido no item 17 das
Condicbes Gerais e o segurado desista da realizacdo do reparo, a seguradora devera promover a
liquidacdo do sinistro adotando as disposi¢cdes do Item 1.1. das Condi¢Bes Especiais, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do fim do prazo Inicial.

2. ELEGIBILIDADE
2.1. Veiculos Elegiveis

Sao elegiveis a esta cobertura todos os veiculos automotores terrestres nacionais, que possuam as
seguintes caracteristicas:

e Veiculos cujo prazo para término da garantia de fabrica, na data da contratacdo do seguro,
ndo seja inferior a 6 meses.

e Peso bruto inferior a 3,0 toneladas, até 1 ano de fabricacdo e com menos de 120.000 km na
data da venda;

e Estejam em conformidade com as normas de circulagdo de veiculos previstas pela Legisla¢do
Brasileira vigente;

e Tenham realizado todas as revisoes previstas no manual do proprietario até data da emissado
da garantia.

e Maximo de a 120.000 Km percorridos na data de emissdo do seguro
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2.2. Veiculos Nao Elegiveis

N3o estdo elegiveis a esta cobertura todos os veiculos automotores terrestres nacionais, que
possuam as seguintes caracteristicas:

veiculos de aluguel;

tdxis; exceto quando tratar-se de veiculo Okm adquirido em concessiondrias oficiais.
veiculos ao servico de aplicativos; exceto quando tratar-se de veiculo Okm adquirido em
concessionarias oficiais.

ambulancias;

autoescolas;

veiculos destinados para fins desportivos ou de competicao;

veiculos modificados, com a excecdo de blindados (desde que mencionados na proposta e
na apdlice);

veiculos vendidos a lojistas e frotistas.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além dos riscos excluidos no item 5 das Condi¢Oes Gerais, excluem-se também:

a)

b)
c)

d)

pequenos fornecimentos, consumiveis ndo necessarios a repara¢ao de uma pega coberta,
as afina¢Ges nao originadas por uma avaria mecanica bem como todos os elementos
inerentes a manutengdo / revisio do veiculo, também sdo excluidos em todas as
reparagoes e substituicoes:

Todas as avarias com origem anterior a assinatura do presente contrato de seguro,
incluindo defeitos de fabrica.

Todas as avarias resultantes de uma causa externa, nomeadamente pela colisao de corpos
estranhos, bem como as resultantes de corrosao.

Desgaste normal que é caracterizado pela comparagdo entre o estado constatado das
pecas danificadas, sua quilometragem, seu tempo de uso determinado e o potencial médio
de funcionamento que lhe é conferido.

Qualquer pega que nao figure na relagdao de pegas cobertas identificadas na clausula 72.
Avarias causadas por pegas nao cobertas, mesmo que venham a afetar pegas cobertas.

A falta de manutencdo periddica do veiculo.

Componentes que normalmente necessitem de substituicdao periddica por desgaste.

As avarias quando o defeito for evidente durante a garantia do fabricante.

Qualquer avaria no caso de nao ter sido respeitada a manutencgao periddica do veiculo.
As avarias decorrentes de dolo ou negligéncia do condutor.

As avarias causadas por uma utilizagdo anormal/abusiva do veiculo ou ndo conforme com
as recomendacoes feitas pelo fabricante.

ReparagOes de avarias causadas por terceiros, fornecedores de pec¢as e mao de obra etc.,
que no momento da intervengdo junto ao veiculo enquanto e/ou outro tipo de intervengao
nao observar as regras mecanicas), as avarias decorrentes de condi¢des climatéricas
(frio/calor), imobilizagdo prolongada do veiculo e catastrofes naturais.

Acidentes, furto ou roubo, incéndio interno ou externo, transporte ou remog¢do por
autoridade publica, requisicio ou outro acontecimento que tenha ocorrido quando o
veiculo ndo esteja a guarda ou posse juridica do proprietario.
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o)
p)
q)

r)

As avarias originadas por utilizacdo de combustivel ou lubrificante nao adequado,

conforme indicados pelo fabricante.

As avarias originadas pela participagdo do veiculo em qualquer tipo de prova ou

competicao desportiva, mesmo nao oficial.

Quando tenham sido montadas pegas ou realizadas modificagdes e transformagdes no

veiculo sem a autorizagao prévia Seguradora ou do fabricante.

Todas as avarias que surjam, depois do veiculo circular, com os indicadores de pressao de

dleo ou temperatura indicando qualquer falha no funcionamento destes sistemas.

Todos os danos causados a terceiros, resultantes ou nao de acidente de transito e que seja

consequéncia direta ou indireta de uma avaria de uma pega abrangida pelo seguro.

As consequéncias indiretas de uma avaria, nomeadamente danos morais ou patrimoniais

(danos emergentes ou lucros cessantes).

As operagoes de lavagem, polimento ou limpeza, estacionamento do veiculo,

nomeadamente por paralisagao na oficina, bem como quaisquer danos consequentes.

Acessdrios instalados nao originais de fabrica (vidros elétricos, travas elétricas, médulo de

subida de vidros, ar-condicionado e dire¢ao hidraulica).

Dos dispositivos dos seguintes componentes do veiculo, ESTAO EXCLUIDOS: PARA

QUALQUER DOS NiVEIS DE COBERTURA

wl. Motor: Correias, rolamentos, tensores e quebra dos mesmos e derivadas
consequéncias estao excluidas.

w2. Cambio Automatico: Carter, médulo eletronico do cambio automatico e discos
composite.

w3. Sistema de Dire¢do: Alinhamento, balanceamento, terminal, bieleta e fluido.

w4. Sistema de Ignicdo: Velas, cabos de velas e bateria.

w5. Embreagem: Platd, disco, rolamento/atuador, cilindro e cabo de embreagem.

wb6. Suspensdo: Rolamentos de rodas, amortecedores, pivé/bandejas, buchas, molas,
bragos oscilantes, batentes e coxins: de motor e cambio.

w7. Circuito Elétrico: Telecomando de travamento das portas, chaves, lampadas e
fusiveis, quadrante condutor, dispositivo GPS, tela central de controle eletronico das
fungoes do veiculo (controle de Ar-Condicionado, Radio e computador de bordo).

wa8. Sistema de Freio: Pastilhas, lonas, discos, tambores, cilindros de roda traseira, valvula
de frenagem traseira e pingas, calgos/sapatas.

w9. Sistema de arrefecimento do motor: mangueiras, reservatorio de expansio completa,
limpeza do sistema.

w10. Sistema de Climatizagao: filtros, mangueiras, anéis, o’ring e carga de gas do ar-
condicionado, limpeza, desobstru¢ao dos dutos de ventilagao e de drenagem de agua
causados por agentes externos (folhas, papéis, insetos, etc.).

w1ll. Acabamento e Carroceria: todas as borrachas, canaletas, pestanas, frisos, vidros,
maganetas, fechaduras e jogo de cilindros.

w12. Catalisador e Sistema de Escapamento: abafador, silencioso e juntas.

w13. Superalimentacao: tubos, vedantes, juntas, estator e rotor.

w14. veiculo reserva.

Ficam também excluidas todas as declaracdes de avaria, nas quais se verifique que foi

comunicada uma quilometragem incorreta, voluntariamente, bem como todas as pericias

cuja realizagao nao foi possivel pelo fato de o veiculo ndao se encontrar na oficina, ou cuja

reparagdao foi realizada antes da passagem do perito. Sera da responsabilidade do

reparador ou do proprietario do veiculo o reembolso a SEGURADORA dos custos relativos

a deslocagdo do perito.
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y)

z)

Veiculos que no 12 (primeiro) ano de vigéncia do seguro tenham mais de 160.000 (cento e
sessenta mil) quilometros rodados na data do sinistro.

Veiculos que no 22 (segundo) ano de vigéncia do seguro tenham mais de 200.000 (duzentos
mil) quildometros rodados na data do sinistro.

aa) Veiculos que no 32 (terceiro) ano de vigéncia do seguro tenham mais de 240.000 (duzentos

e quarenta mil) quilometros rodados na data do sinistro.

bb)Veiculos que ndo tenham realizado toda as revisdes indicadas no manual do proprietario

do veiculo segurado.

cc) Qualquer reparagao ou intervengao efetuada no veiculo antes da prévia autorizagao por

escrito, enviada pela Seguradora, ndo sera aceita.

4. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

4.1. Ocorrendo o Sinistro, o segurado devera:

a)

b)

Em caso de sinistro, o veiculo devera estar parado em local seguro e desligado apds os
primeiros sintomas de avaria.

N3o sendo respeitado este procedimento, em caso de agravamento da avaria, as
consequéncias serao de responsabilidade do condutor do veiculo.

Caso o veiculo se encontre sem funcionamento devido a avaria causada por itens cobertos
pelo contrato, o veiculo serd rebocado até as oficinas credenciadas e/ou indicadas pela
Seguradora, ou ao local de guarda de veiculos com avarias indicados também pela
Seguradora, o mais proximo e viavel das localidades anteriormente mencionadas.

4.2. Desde que o seguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o evento previsto como
Risco Excluido, este devera ser comunicado imediatamente a SEGURADORA por meio dos canais
existentes de comunicacdo informados no Bilhete.

4.2.1. Em seguida devera ser encaminhada a documentagdao necessaria relacionada nestas
Condicbes Especiais de acordo com a cobertura do seguro, juntamente com o formulario Aviso de
Sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado e/ou Beneficiario. Esses documentos sdo
imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se facam necessarios, caso haja
duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto e que poderao ser solicitados
pela SEGURADORA.

4.3. Documentos Basicos em Caso de Sinistros

a)

Aviso de sinistros devidamente preenchido com todas as informacgdes relativas a avaria
deverdo ser comunicadas a Seguradora, para analise prévia de todo o processo de sinistro,
a comunicacao devera conter as seguintes informacdes;

Numero do Bilhete de Garantia Estendida;

Cépia dos comprovante das revisdes realizadas e suas respectivas notas fiscais;
Quilometragem do veiculo na data da avaria.

4.4. A decisdo sobre a realizacdo ou ndo da reparacdo da avaria devera ser comunicada pela
Seguradora formalmente a oficina e ao segurado. Em caso de autorizacdo de reparacdo, sera
enviado um NUmero de Autorizagao que devera ser mencionado na autorizagao de reparo.
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4.5. Qualquer reparacdo ou intervencao efetuada no veiculo antes da prévia autorizacdo por escrito,
enviada pela Seguradora, ndo sera aceita.

4.6. Nos casos em que for necessario a realizagdo de vistoria e/ou pericia, o reparo devera aguardar
a vistoria e/ou pericia e sua respectiva autorizagado para inicio dos reparos.

4.7. Sempre que solicitado, o veiculo devera ser colocado a disposi¢cao do perito nomeado pela
Seguradora, bem como o Bilhete e as notas descriminadas referentes a manutencdo/revisdo do
veiculo e os respetivos documentos do veiculo.

4.8. Caso ocorra o aumento sem autoriza¢ao dos valores orgados ou a utilizagdo de demonstrativos
ou documentos falsos, bem como a utilizagdo de meios fraudulentos por parte do proprietario do
veiculo, acarretardo a perda de direito a indenizagao, cancelamento e anula¢do de todos os direitos
previstos no presente seguro.

4.9. A Seguradora poderd solicitar durante o processo de regulagdo do sinistro, o envio dos
demonstrativos da compra das pecas substituidas no veiculo ou proceder ao recolhimento das pecas
com avaria.

4.10. Caso a solicitacdo descrita na cldusula acima mencionada seja descumprida, o sinistro sera
cancelado, devendo a Seguradora ser ressarcida pela oficina, de eventuais valores pagos em
decorréncia do sinistro.

4.11. Qualquer reparacao ou intervencao efetuada no veiculo antes da prévia autorizacdo por
escrito, enviada pela Seguradora, ndo sera aceita.

4.12. Nos casos em que for necessario a realizacdo de vistoria e/ou pericia, o reparo devera
aguardar a vistoria e/ou pericia e sua respectiva autoriza¢do para inicio dos reparos.

4.13. Sempre que solicitado, o veiculo devera ser colocado a disposicdo do perito nomeado pela
Seguradora, bem como o Bilhete e as notas descriminadas referentes a manutencdo/revisdo do
veiculo e os respetivos documentos do veiculo.

4.14. Caso ocorra o aumento sem autoriza¢do dos valores orgados ou a utilizagdo de demonstrativos
ou documentos falsos, bem como a utilizagcdo de meios fraudulentos por parte do proprietario do
veiculo, acarretardo a perda de direito a indenizacdo, cancelamento e anulacdo de todos os direitos
previstos no presente seguro.

4.15. A Seguradora podera solicitar durante o processo de regulacdao do sinistro, o envio dos
demonstrativos da compra das pecas substituidas no veiculo ou proceder ao recolhimento das pecas
com avaria.

4.16. Caso a solicitacdo descrita na cldusula acima mencionada seja descumprida, o sinistro sera

cancelado, devendo a Seguradora ser ressarcida pela oficina, de eventuais valores pagos em
decorréncia do sinistro.
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5. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas presentes
Condigbes Especiais.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE GARANTIA ESTENDIDA REDUZIDA |
1. RISCOS COBERTOS

1.1. A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizacao indicado no Bilhete de Seguro e
limitado ao valor do componente especificado na Nota Fiscal de Compra, o servi¢o de reparo (mao-
de-obra e pecas) e/ou substituicdo do bem segurado, na modalidade de garantia estendida
reduzida, pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro, observadas as
condicdes contratuais e os riscos expressamente excluidos. No caso da impossibilidade de reparo
do bem coberto pelo seguro, a indenizagdo ao segurado se dard na forma de reposi¢cdao por bem
idéntico. Quando a reposicao por bem idéntico ndo for possivel, serd dada a op¢do ao segurado de
devolugao do valor consignado no documento fiscal ou de reposi¢cao por um bem de caracteristicas
similares, limitado ao valor do documento fiscal.

1.2. A extensdo de garantia reduzida contempla coberturas reduzidas comparativamente aquelas
oferecidas pela garantia da montadora, limitadas as pecas/ componentes descritos no Bilhete de
Seguro conforme segue:

a) Motor: dispositivos internos do bloco: pistdes, bielas, bronzinas de bielas, anéis, pinos e
travas, camisas do cilindro, virabrequim, bronzinas de mancal, bomba de éleo, corrente de
comando e engrenagens.

b) Cabecote: dispositivos internos do cabecote: cabecote, junta e parafusos do cabecote,
arvore de comando de valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e mecanicos, balancins, eixo dos
balancins, valvulas e guia de valvulas.

c) Bloco de Motor, sua substituicdo ou reparacao, quando se justifique e de acordo com o
preconizado no diagndstico.

d) Carter do Motor: o carter do motor somente estard garantido na hipdtese de ser danificado
por outro dispositivo que esteja coberto pela presente contrato de assisténcia mecanica.

e) Caixa de Cambio Manual: dispositivos internos: eixo primdrio, secunddario e intermediario,
rolamentos, engrenagens, anéis sincronizadores, garfos seletores, guias e calcos.

f) Caixa de Cambio Automatica: conversor de torque, cintas, corpo de valvulas, bomba de éleo,
planetdria, engrenagem, estator e turbina.

g) Caixa de Transmissdo (4x4): todos os dispositivos internos lubrificados e moveis, exceto o
dispositivo "carter do motor", na forma descrito imediatamente abaixo.

h) Diferencial: pinh3do, coroa, rolamentos e planetarias.

i) Transmissdes: luvas dos cardans e junta da homocinética, rolamentos de apoio e eixo de
transmissoes.

j) Alavanca do cambio automatico

k) Central TCM cambio automatica, mddulo eletrénico do cdmbio automatico

[) Circuito Elétrico: motor de partida, alternador, motor do limpador de para-brisas, motor
elétrico dos elevadores dos vidros, motor do teto solar, motor de lava vidros, fechadura
elétrica das portas.
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m) Circuito Eletronico: bobina de ignicdo, mddulo eletrénico de ignicdo, temporizador de pré-
aguecimento.

n) Alimentacdo e Injecdo: corpo de borboletas, potenciometro, atuador de marcha lenta,
sensor de temperatura, potenciometro, bomba de combustivel, bicos injetores eletrénicos,
neste ultimo caso, apenas por disfungao elétrica, bomba elétrica de alimentacgdo, sensor
posicdo virabrequim e comando valvulas, sonda lambda, sensor de pressdo no coletor,
medidor fluxo de ar, valvula EGR e mddulo de injecao eletronica, tubo distribuidor de
combustivel flauta.

o) Superalimentagao: tubos, vedantes, juntas, estator e rotor.

p) Cintas do airbag: apenas em caso de avaria e ndo de acionamento por acidente ou por
deslocamento/desaceleragdo/ anémalo.

gd) Medidor de combustivel em caso de avaria.

r) Suspensdo: molas, bracos oscilantes, batentes, coxins: de motor e cambio

s) Sistema de Direcdo: caixa de direcdo, bomba mecanica e elétrica de assisténcia hidraulica,
sensores, Coluna de dire¢ao quando necessaria.

t) Sistema de Freio: servo freio, cilindro mestre, mdédulo ABS, sensores ABS, valvula de
frenagem traseira

u) Circuito de Refrigeracao: radiador de agua, radiador de 6leo, bomba de 4gua, termostato,
ventoinha centrifuga, sensor da Sistema de Direcdo: caixa de direcdo, bomba mecanica e
elétrica de assisténcia hidraulica, sensores, Coluna de direcdo quando necessaria.

v) Sistema de Climatiza¢do: condensador, evaporador, compressor A/C, vélvulas elétricas,
radiador do ar quente, resistor, motor de ventilacdo, mdédulo de comando eletronico, carga
de gds somente quando consequéncia de um item coberto (reparacdo).

w) Adicional Circuito Elétrico: Telecomando de travamento das portas, chaves, |ampadas e
fusiveis, quadrante condutor, dispositivo GPS, tela central de controlo eletrénico das funcoes
do veiculo (controle Ar-Condicionado, Radio, computador de bordo).

x) Tanque de combustivel e tubulacdes: se ndo causado por acidente ou mau uso do veiculo
(raspado por baixo)

2. ELEGIBILIDADE
2.1. Veiculos Elegiveis

Sao elegiveis a esta cobertura todos os veiculos automotores terrestres nacionais, que possuam as
seguintes caracteristicas:

e Veiculos cujo prazo para término da garantia de fabrica, na data da contrata¢do do seguro,
ndo seja inferior a 6 meses.

e Peso bruto inferior a 3,0 toneladas, até 1 anos de idade e com menos de 120.000 km na data
da venda;

e Estejam em conformidade com as normas de circulagdo de veiculos previstas pela Legislagdo
Brasileira vigente;

e Tenham realizado todas as revisdes previstas no manual do proprietdrio até data da emissado
da garantia.

e Maximo de a 120.000 Km percorridos na data de emissdo do seguro
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2.2. Veiculos Nao Elegiveis

N3o estdo elegiveis a esta cobertura todos os veiculos automotores terrestres nacionais, que
possuam as seguintes caracteristicas:

veiculos de aluguel;

tdxis; exceto quando tratar-se de veiculo Okm adquirido em concessiondrias oficiais.
veiculos ao servico de aplicativos; exceto quando tratar-se de veiculo Okm adquirido em
concessionarias oficiais.

ambulancias;

autoescolas;

veiculos destinados para fins desportivos ou de competicao;

veiculos modificados, com a excecdo de blindados (desde que mencionados na proposta e
na apdlice);

veiculos vendidos a lojistas e frotistas.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além dos riscos excluidos no item 5 das Condi¢Oes Gerais, excluem-se também:

a)

b)
c)

d)

pequenos fornecimentos, consumiveis ndo necessarios a repara¢ao de uma pega coberta,
as afina¢Ges nao originadas por uma avaria mecanica bem como todos os elementos
inerentes a manutengdo / revisio do veiculo, também sdo excluidos em todas as
reparagoes e substituicoes:

Todas as avarias com origem anterior a assinatura do presente contrato de seguro,
incluindo defeitos de fabrica.

Todas as avarias resultantes de uma causa externa, nomeadamente pela colisao de corpos
estranhos, bem como as resultantes de corrosao.

Desgaste normal que é caracterizado pela comparagdo entre o estado constatado das
pecas danificadas, sua quilometragem, seu tempo de uso determinado e o potencial médio
de funcionamento que lhe é conferido.

Qualquer pega que nao figure na relagdao de pegas cobertas identificadas na clausula 72.
Avarias causadas por pegas nao cobertas, mesmo que venham a afetar pegas cobertas.

A falta de manutencdo periddica do veiculo.

Componentes que normalmente necessitem de substituicdao periddica por desgaste.

As avarias quando o defeito for evidente durante a garantia do fabricante.

Qualquer avaria no caso de nao ter sido respeitada a manutencgao periddica do veiculo.
As avarias decorrentes de dolo ou negligéncia do condutor.

As avarias causadas por uma utilizagdo anormal/abusiva do veiculo ou ndo conforme com
as recomendacoes feitas pelo fabricante.

ReparagOes de avarias causadas por terceiros, fornecedores de pec¢as e mao de obra etc.,
que no momento da intervengdo junto ao veiculo enquanto e/ou outro tipo de intervengao
nao observar as regras mecanicas), as avarias decorrentes de condi¢des climatéricas
(frio/calor), imobilizagdo prolongada do veiculo e catastrofes naturais.

Acidentes, furto ou roubo, incéndio interno ou externo, transporte ou remog¢do por
autoridade publica, requisicio ou outro acontecimento que tenha ocorrido quando o
veiculo ndo esteja a guarda ou posse juridica do proprietario.
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o)
p)
q)

r)

As avarias originadas por utilizacdo de combustivel ou lubrificante nao adequado,

conforme indicados pelo fabricante.

As avarias originadas pela participagdo do veiculo em qualquer tipo de prova ou

competicao desportiva, mesmo nao oficial.

Quando tenham sido montadas pegas ou realizadas modificagdes e transformagdes no

veiculo sem a autorizagao prévia Seguradora ou do fabricante.

Todas as avarias que surjam, depois do veiculo circular, com os indicadores de pressao de

dleo ou temperatura indicando qualquer falha no funcionamento destes sistemas.

Todos os danos causados a terceiros, resultantes ou nao de acidente de transito e que seja

consequéncia direta ou indireta de uma avaria de uma pega abrangida pelo seguro.

As consequéncias indiretas de uma avaria, nomeadamente danos morais ou patrimoniais

(danos emergentes ou lucros cessantes).

As operagoes de lavagem, polimento ou limpeza, estacionamento do veiculo,

nomeadamente por paralisagao na oficina, bem como quaisquer danos consequentes.

Acessdrios instalados nao originais de fabrica (vidros elétricos, travas elétricas, médulo de

subida de vidros, ar-condicionado e dire¢ao hidraulica).

Dos dispositivos dos seguintes componentes do veiculo, ESTAO EXCLUIDOS: PARA

QUALQUER DOS NiVEIS DE COBERTURA

wl. Motor: Correias, rolamentos, tensores e quebra dos mesmos e derivadas
consequéncias estao excluidas.

w2. Cambio Automatico: Carter, médulo eletronico do cambio automatico e discos
composite.

w3. Sistema de Dire¢do: Alinhamento, balanceamento, terminal, bieleta e fluido.

w4. Sistema de Ignicdo: Velas, cabos de velas e bateria.

w5. Embreagem: Platd, disco, rolamento/atuador, cilindro e cabo de embreagem.

wb6. Suspensdo: Rolamentos de rodas, amortecedores, pivé/bandejas, buchas, molas,
bragos oscilantes, batentes e coxins: de motor e cambio.

w7. Circuito Elétrico: Telecomando de travamento das portas, chaves, lampadas e
fusiveis, quadrante condutor, dispositivo GPS, tela central de controle eletronico das
fungoes do veiculo (controle de Ar Condicionado, Radio e computador de bordo).

wa8. Sistema de Freio: Pastilhas, lonas, discos, tambores, cilindros de roda traseira, valvula
de frenagem traseira e pingas, calgos/sapatas.

w9. Sistema de arrefecimento do motor: mangueiras, reservatorio de expansio completa,
limpeza do sistema.

w10. Sistema de Climatizagao: filtros, mangueiras, anéis, o’ring e carga de gas do ar-
condicionado, limpeza, desobstru¢ao dos dutos de ventilagao e de drenagem de agua
causados por agentes externos (folhas, papéis, insetos, etc.).

w1ll. Acabamento e Carroceria: todas as borrachas, canaletas, pestanas, frisos, vidros,
maganetas, fechaduras e jogo de cilindros.

w12. Catalisador e Sistema de Escapamento: abafador, silencioso e juntas.

w13. Superalimentacao: tubos, vedantes, juntas, estator e rotor.

w14. veiculo reserva.

Ficam também excluidas todas as declaracdes de avaria, nas quais se verifique que foi

comunicada uma quilometragem incorreta, voluntariamente, bem como todas as pericias

cuja realizagao nao foi possivel pelo fato de o veiculo ndao se encontrar na oficina, ou cuja

reparagdao foi realizada antes da passagem do perito. Sera da responsabilidade do

reparador ou do proprietario do veiculo o reembolso a SEGURADORA dos custos relativos

a deslocagdo do perito.
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y)

Veiculos 0km que aderiram ao seguro:

yl. e que no 12 (primeiro) ano de vigéncia do seguro tenham mais de 160.000 (cento e
sessenta mil) quilometros rodados na data do sinistro.

y2. que no 22 (segundo) ano de vigéncia do seguro tenham mais de 200.000 (duzentos mil)
quilometros rodados na data do sinistro.

y3. que no 32 (terceiro) ano de vigéncia do seguro tenham mais de 240.000 (duzentos e
quarenta mil) quilometros rodados na data do sinistro.

Veiculos usados que aderiram ao seguro:

z1. que durante no 12 (primeiro) ano de vigéncia do seguro tenham rodado mais de 40.000
(quarenta mil) quilometros na data do sinistro.

z2. que até o 22 (segundo) ano de vigéncia do seguro tenham rodado mais de mais de
80.000 (oitenta mil) quilometros rodados na data do sinistro.

v4. que até 32 (terceiro) ano de vigéncia do seguro tenham mais de 120.000 (cento e vinte
mil) quilometros rodados na data do sinistro.

aa) Veiculos que nao tenham realizado toda as revisdes indicadas no manual do proprietario

do veiculo segurado durante o periodo de vigéncia da garantia da montadora e da garantia
estendida Bs2;

bb) Qualquer reparagao ou intervengao efetuada no veiculo antes da prévia autorizacdo por

escrito, enviada pela Seguradora, ndo serd aceita.

4. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

4.1. Ocorrendo o Sinistro, o segurado devera:

a)
b)

c)

Em caso de sinistro, o veiculo deverd estar parado em local seguro e desligado apds os
primeiros sintomas de avaria.

Ndo sendo respeitado este procedimento, em caso de agravamento da avaria, as
consequéncias serao de responsabilidade do condutor do veiculo.

Caso o veiculo se encontre sem funcionamento devido a avaria causada por itens cobertos
pelo contrato, o veiculo serd rebocado até as oficinas credenciadas e/ou indicadas pela
Seguradora, ou ao local de guarda de veiculos com avarias indicados também pela
Seguradora, o mais proximo e viavel das localidades anteriormente mencionadas.

4.2. Desde que o seguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o evento previsto como
Risco Excluido, este devera ser comunicado imediatamente a SEGURADORA por meio dos canais
existentes de comunicac¢ao informados no Bilhete.

4.2.1. Em seguida devera ser encaminhada a documentacdao necessdria relacionada nestas
Condicdes Especiais de acordo com a cobertura do seguro, juntamente com o formulario Aviso de
Sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado e/ou Beneficiario. Esses documentos sdo
imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se facam necessarios, caso haja
duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto e que poderao ser solicitados
pela SEGURADORA.
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4.3. Documentos Basicos em Caso de Sinistros

e) Aviso de sinistros devidamente preenchido com todas as informacgdes relativas a avaria
deverdo ser comunicadas a Seguradora, para andlise prévia de todo o processo de sinistro,
a comunicac¢ao deverd conter as seguintes informacgdes;

f) Numero do Bilhete de Garantia Estendida;

g) Codpia dos comprovante das revisdes realizadas e suas respectivas notas fiscais;

h) Quilometragem do veiculo na data da avaria.

4.4. A decisdo sobre a realizagdo ou ndo da reparagdo da avaria deverda ser comunicada pela
Seguradora formalmente a oficina e ao segurado. Em caso de autorizagdo de reparagao, sera
enviado um Numero de Autorizagdao que devera ser mencionado na autorizagdo de reparo.

4.5. Qualquer reparagao ou intervencgao efetuada no veiculo antes da prévia autorizagdo por escrito,
enviada pela Seguradora, ndo serd aceita.

4.6. Nos casos em que for necessario a realizacdo de vistoria e/ou pericia, o reparo devera aguardar
a vistoria e/ou pericia e sua respectiva autorizagdo para inicio dos reparos.

4.7. Sempre que solicitado, o veiculo deverd ser colocado a disposicao do perito nomeado pela
Seguradora, bem como o Bilhete e as notas descriminadas referentes a manutencdo/revisdo do
veiculo e os respetivos documentos do veiculo.

4.8. Caso ocorra o aumento sem autorizacdo dos valores orcados ou a utilizacdo de demonstrativos
ou documentos falsos, bem como a utilizacdo de meios fraudulentos por parte do proprietdrio do
veiculo, acarretardo a perda de direito a indenizacdo, cancelamento e anulacdo de todos os direitos
previstos no presente seguro.

4.9. A Seguradora podera solicitar durante o processo de regulacdo do sinistro, o envio dos
demonstrativos da compra das pecas substituidas no veiculo ou proceder ao recolhimento das pecas
com avaria.

4.10. Caso a solicitagcdo descrita na cldusula acima mencionada seja descumprida, o sinistro sera
cancelado, devendo a Seguradora ser ressarcida pela oficina, de eventuais valores pagos em
decorréncia do sinistro.

4.11. Qualquer reparacao ou intervencao efetuada no veiculo antes da prévia autorizacdao por
escrito, enviada pela Seguradora, ndo sera aceita.

4.12. Nos casos em que for necessdrio a realizacdo de vistoria e/ou pericia, o reparo devera
aguardar a vistoria e/ou pericia e sua respectiva autorizagdo para inicio dos reparos.

4.13. Sempre que solicitado, o veiculo devera ser colocado a disposicdao do perito nomeado pela

Seguradora, bem como o Bilhete e as notas descriminadas referentes a manutencdo/revisdo do
veiculo e os respetivos documentos do veiculo.
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4.14. Caso ocorra o aumento sem autoriza¢do dos valores orcados ou a utilizacdo de demonstrativos
ou documentos falsos, bem como a utilizacdo de meios fraudulentos por parte do proprietdrio do
veiculo, acarretardo a perda de direito a indenizacdo, cancelamento e anulacdo de todos os direitos
previstos no presente seguro.

4.15. A Seguradora podera solicitar durante o processo de regulagdo do sinistro, o envio dos
demonstrativos da compra das pegas substituidas no veiculo ou proceder ao recolhimento das pegas
com avaria.

4.16. Caso a solicitagdao descrita na clausula acima mencionada seja descumprida, o sinistro sera
cancelado, devendo a Seguradora ser ressarcida pela oficina, de eventuais valores pagos em
decorréncia do sinistro.

5. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas presentes
Condigdes Especiais.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE GARANTIA ESTENDIDA REDUZIDA I
1. RISCOS COBERTOS

1.3. A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagdo indicado no Bilhete de Seguro, o
servico de reparo (mdo- de-obra e pecas) e/ou substituicdo do bem segurado, na modalidade de
garantia estendida reduzida Il, pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro,
observadas as condi¢cOes contratuais e os riscos expressamente excluidos. No caso da
impossibilidade de reparo do bem coberto pelo seguro, a indenizacdo ao segurado se dara na forma
de reposicdo por bem idéntico. Quando a reposicao por bem idéntico ndo for possivel, sera dada a
opcao ao segurado de devolugdo do valor consignado no documento fiscal ou de reposi¢cdo por um
bem de caracteristicas similares, limitado ao valor do documento fiscal.

1.4. A extensao de garantia reduzida contempla coberturas reduzidas comparativamente aquelas
oferecidas pela garantia da montadora, limitadas as pec¢as/ componentes descritos no Bilhete de
Seguro conforme segue:

a) Motor: dispositivos internos do bloco: pistdes, bielas, bronzinas de bielas, anéis, pinos e
travas, camisas do cilindro, virabrequim, bronzinas de mancal, bomba de éleo, corrente de
comando e engrenagens.

b) Cabecote: dispositivos internos do cabecote: cabecote, junta e parafusos do cabecote,
arvore de comando de valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e mecéanicos, balancins, eixo dos
balancins, valvulas e guia de valvulas.

c) Bloco de Motor, sua substituicdo ou reparacao, quando se justifique e de acordo com o
preconizado no diagndstico.

d) Carter do Motor: o carter do motor somente estard garantido na hipdtese de ser danificado
por outro dispositivo que esteja coberto pela presente contrato de assisténcia mecanica.

e) Caixa de Cambio Manual: dispositivos internos: eixo primario, secunddrio e intermediario,
rolamentos, engrenagens, anéis sincronizadores, garfos seletores, guias e calcos.
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Caixa de Cambio Automatica: conversor de torque, cintas, corpo de vdlvulas, bomba de éleo,
planetdria, engrenagem, estator e turbina.

Caixa de Transmissdo (4x4): todos os dispositivos internos lubrificados e moveis, exceto o
dispositivo "carter do motor", na forma descrito imediatamente abaixo.

Diferencial: pinhao, coroa, rolamentos e planetdrias.

Transmissdes: luvas dos cardans e junta da homocinética, rolamentos de apoio e eixo de
transmissoOes.

Alavanca do cambio automatico:

Central TCM cambio automatica: mdédulo eletrénico do cambio automatico

Circuito Elétrico: motor de partida, alternador, motor do limpador de para-brisas, motor
elétrico dos elevadores dos vidros, motor do teto solar, motor de lava vidros, fechadura
elétrica das portas.

Circuito Eletrénico: bobina de ignicdo, médulo eletrénico de ignicao, temporizador de pré-
aquecimento.

Alimentacdo e Injecdo: corpo de borboletas, potenciometro, atuador de marcha lenta,
sensor de temperatura, potenciometro, bomba de combustivel, bicos injetores eletrénicos,
neste ultimo caso, apenas por disfuncdo elétrica, bomba elétrica de alimentacdo, sensor
posicdo virabrequim e comando valvulas, sonda lambda, sensor de pressdo no coletor,
medidor fluxo de ar, valvula EGR e mddulo de injecdo eletronica, tubo distribuidor de
combustivel flauta.

Superalimentacdo: tubos, vedantes, juntas, estator e rotor.

Cintas do airbag: apenas em caso de avaria e ndo de acionamento por acidente ou por
deslocamento/desaceleracdo/ anémalo.

Medidor de combustivel em caso de avaria.

Suspensao: molas, bracos oscilantes, batentes, coxins: de motor e cambio

2. ELEGIBILIDADE

2.1. Veiculos Elegiveis

Sao elegiveis a esta cobertura todos os veiculos automotores terrestres nacionais, que possuam as
seguintes caracteristicas:

Veiculos cujo prazo para término da garantia de fabrica, na data da contratacdo do seguro,
nao seja inferior a 6 meses.

Peso bruto inferior a 3,0 toneladas, até 1 anos de idade e com menos de 120.000 km na data
da venda;

Estejam em conformidade com as normas de circulacdo de veiculos previstas pela Legislacdo
Brasileira vigente;

Tenham realizado todas as revisdes previstas no manual do proprietdrio até data da emissao
da garantia.

Maximo de a 120.000 Km percorridos na data de emissdo do seguro

2.2. Veiculos Nao Elegiveis

N3o estdo elegiveis a esta cobertura todos os veiculos automotores terrestres nacionais, que
possuam as seguintes caracteristicas:
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veiculos de aluguel;

taxis; exceto quando tratar-se de veiculo Okm adquirido em concessiondrias oficiais.
veiculos ao servico de aplicativos; exceto quando tratar-se de veiculo Okm adquirido em
concessionarias oficiais.

ambulancias;

autoescolas;

veiculos destinados para fins desportivos ou de competicao;

veiculos modificados, com a excec¢do de blindados (desde que mencionados na proposta e
na apdlice);

veiculos vendidos a lojistas e frotistas.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além dos riscos excluidos no item 5 das Condi¢Oes Gerais, excluem-se também:

a)

b)

d)

e)
f)

g)
h)
i)
j)
k)

m)

p)

q)

pequenos fornecimentos, consumiveis ndo necessarios a repara¢ao de uma pega coberta,
as afina¢bGes nao originadas por uma avaria mecanica bem como todos os elementos
inerentes a manutengdo / revisio do veiculo, também sdo excluidos em todas as
reparagoes e substituicoes:

Todas as avarias com origem anterior a assinatura do presente contrato de seguro,
incluindo defeitos de fabrica.

Todas as avarias resultantes de uma causa externa, nomeadamente pela colisdo de corpos
estranhos, bem como as resultantes de corrosao.

Desgaste normal que é caracterizado pela comparagdao entre o estado constatado das
pecas danificadas, sua quilometragem, seu tempo de uso determinado e o potencial médio
de funcionamento que lhe é conferido.

Qualquer pega que nao figure na relagdao de pegas cobertas identificadas na clausula 72.
Avarias causadas por pegas nao cobertas, mesmo que venham a afetar pegas cobertas.

A falta de manutencdo periddica do veiculo.

Componentes que normalmente necessitem de substituicdo periddica por desgaste.

As avarias quando o defeito for evidente durante a garantia do fabricante.

Qualquer avaria no caso de nao ter sido respeitada a manutencgao periddica do veiculo.
As avarias decorrentes de dolo ou negligéncia do condutor.

As avarias causadas por uma utilizagdo anormal/abusiva do veiculo ou ndo conforme com
as recomendagoes feitas pelo fabricante.

Reparagdes de avarias causadas por terceiros, fornecedores de pecas e mao de obra etc.,
que no momento da intervengdo junto ao veiculo enquanto e/ou outro tipo de intervengao
nao observar as regras mecanicas), as avarias decorrentes de condi¢Oes climatéricas
(frio/calor), imobilizagdo prolongada do veiculo e catastrofes naturais.

Acidentes, furto ou roubo, incéndio interno ou externo, transporte ou remog¢do por
autoridade publica, requisicio ou outro acontecimento que tenha ocorrido quando o
veiculo ndo esteja a guarda ou posse juridica do proprietario.

As avarias originadas por utilizacdo de combustivel ou lubrificante ndo adequado,
conforme indicados pelo fabricante.

As avarias originadas pela participacdo do veiculo em qualquer tipo de prova ou
competicdo desportiva, mesmo ndo oficial.

Quando tenham sido montadas pegas ou realizadas modificagdes e transformagdes no
veiculo sem a autorizagdo prévia Seguradora ou do fabricante.
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y)

2)

Todas as avarias que surjam, depois do veiculo circular, com os indicadores de pressao de

6leo ou temperatura indicando qualquer falha no funcionamento destes sistemas.

Todos os danos causados a terceiros, resultantes ou ndo de acidente de transito e que seja

consequéncia direta ou indireta de uma avaria de uma pega abrangida pelo seguro.

As consequéncias indiretas de uma avaria, nomeadamente danos morais ou patrimoniais

(danos emergentes ou lucros cessantes).

As operagées de lavagem, polimento ou limpeza, estacionamento do veiculo,

nomeadamente por paralisagao na oficina, bem como quaisquer danos consequentes.

Acessarios instalados nao originais de fabrica (vidros elétricos, travas elétricas, médulo de

subida de vidros, ar-condicionado e dire¢ao hidraulica).

Dos dispositivos dos seguintes componentes do veiculo, ESTAO EXCLUIDOS: PARA

QUALQUER DOS NiVEIS DE COBERTURA

wl. Motor: Correias, rolamentos, tensores e quebra dos mesmos e derivadas
consequéncias estao excluidas.

w2. Cambio Automatico: Carter, mdédulo eletronico do cambio automatico e discos
composite.

w3. Sistema de Diregao: Alinhamento, balanceamento, terminal, bieleta e fluido.

w4, Sistema de Ignicao: Velas, cabos de velas e bateria.

w5. Embreagem: Platd, disco, rolamento/atuador, cilindro e cabo de embreagem.

weé. Suspensdo: Rolamentos de rodas, amortecedores, pivé/bandejas, buchas, molas,
bragos oscilantes, batentes e coxins: de motor e cambio.

w7. Circuito Elétrico: Telecomando de travamento das portas, chaves, lampadas e
fusiveis, quadrante condutor, dispositivo GPS, tela central de controle eletronico das
fungoes do veiculo (controle de Ar Condicionado, Radio e computador de bordo).

wa8. Sistema de Freio: Pastilhas, lonas, discos, tambores, cilindros de roda traseira, valvula
de frenagem traseira e pingas, calgos/sapatas.

w9. Sistema de arrefecimento do motor: mangueiras, reservatdrio de expansao completa,
limpeza do sistema.

w10. Sistema de Climatizacdo: filtros, mangueiras, anéis, o’ring e carga de gas do ar
condicionado, limpeza, desobstru¢ao dos dutos de ventilagdao e de drenagem de agua
causados por agentes externos (folhas, papéis, insetos, etc.).

w1ll. Acabamento e Carroceria: todas as borrachas, canaletas, pestanas, frisos, vidros,
maganetas, fechaduras e jogo de cilindros.

w12, Catalisador e Sistema de Escapamento: abafador, silencioso e juntas.

w13. Superalimentacao: tubos, vedantes, juntas, estator e rotor.

w14. veiculo reserva.

Ficam também excluidas todas as declaracdes de avaria, nas quais se verifique que foi

comunicada uma quilometragem incorreta, voluntariamente, bem como todas as pericias

cuja realizagao nao foi possivel pelo fato de o veiculo ndao se encontrar na oficina, ou cuja

reparacao foi realizada antes da passagem do perito. Serd da responsabilidade do

reparador ou do proprietario do veiculo o reembolso a SEGURADORA dos custos relativos

a deslocagao do perito.

Veiculos que no 12 (primeiro) ano de vigéncia do seguro tenham mais de 160.000 (cento e

sessenta mil) quilometros rodados na data do sinistro.

Veiculos que no 22 (segundo) ano de vigéncia do seguro tenham mais de 200.000 (duzentos

mil) quildometros rodados na data do sinistro.

aa) Veiculos que no 32 (terceiro) ano de vigéncia do seguro tenham mais de 240.000 (duzentos

e quarenta mil) quilometros rodados na data do sinistro.
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bb) Veiculos que ndo tenham realizado toda as revisées indicadas no manual do proprietario
do veiculo segurado.

cc) Qualquer reparagdo ou intervengao efetuada no veiculo antes da prévia autorizagao por
escrito, enviada pela Seguradora, ndo serd aceita.

4. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
4.1. Ocorrendo o Sinistro, o segurado devera:

a) Em caso de sinistro, o veiculo devera estar parado em local seguro e desligado apds os
primeiros sintomas de avaria.

b) N3o sendo respeitado este procedimento, em caso de agravamento da avaria, as
consequéncias serao de responsabilidade do condutor do veiculo.

c) Caso o veiculo se encontre sem funcionamento devido a avaria causada por itens cobertos
pelo contrato, o veiculo serd rebocado até as oficinas credenciadas e/ou indicadas pela
Seguradora, ou ao local de guarda de veiculos com avarias indicados também pela
Seguradora, o mais proximo e viavel das localidades anteriormente mencionadas.

4.2. Desde que o seguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o evento previsto como
Risco Excluido, este devera ser comunicado imediatamente a SEGURADORA por meio dos canais
existentes de comunicacdo informados no Bilhete.

4.2.1. Em seguida devera ser encaminhada a documentagdo necessaria relacionada nestas
Condicbes Especiais de acordo com a cobertura do seguro, juntamente com o formulario Aviso de
Sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado e/ou Beneficiario. Esses documentos sdo
imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se facam necessarios, caso haja
duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto e que poderao ser solicitados
pela SEGURADORA.

4.3. Documentos Basicos em Caso de Sinistros

i) Aviso de sinistros devidamente preenchido com todas as informacGes relativas a avaria
deverdo ser comunicadas a Seguradora, para analise prévia de todo o processo de sinistro,
a comunicacgao devera conter as seguintes informacgdes;

j)  Numero do Bilhete de Garantia Estendida;

k) Cdpia dos comprovante das revisdes realizadas e suas respectivas notas fiscais;

[) Quilometragem do veiculo na data da avaria.

4.4. A decisdo sobre a realizacdo ou ndo da reparacdo da avaria devera ser comunicada pela
Seguradora formalmente a oficina e ao segurado. Em caso de autorizacdo de reparacdo, sera

enviado um Numero de Autorizacdo que deverd ser mencionado na autorizacao de reparo.

4.5. Qualquer reparacao ou intervencao efetuada no veiculo antes da prévia autorizacao por escrito,
enviada pela Seguradora, ndo sera aceita.

4.6. Nos casos em que for necessario a realizagdo de vistoria e/ou pericia, o reparo devera aguardar
a vistoria e/ou pericia e sua respectiva autorizagdo para inicio dos reparos.
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4.7. Sempre que solicitado, o veiculo deverd ser colocado a disposicao do perito nomeado pela
Seguradora, bem como o Bilhete e as notas descriminadas referentes a manutengdo/revisdo do
veiculo e os respetivos documentos do veiculo.

4.8. Caso ocorra 0 aumento sem autoriza¢ao dos valores orgados ou a utilizagdo de demonstrativos
ou documentos falsos, bem como a utilizagdao de meios fraudulentos por parte do proprietario do
veiculo, acarretardo a perda de direito a indenizagao, cancelamento e anulagdo de todos os direitos
previstos no presente seguro.

4.9. A Seguradora poderd solicitar durante o processo de regulagdo do sinistro, o envio dos
demonstrativos da compra das pegas substituidas no veiculo ou proceder ao recolhimento das pegas
com avaria.

4.10. Caso a solicitagcdo descrita na clausula acima mencionada seja descumprida, o sinistro sera
cancelado, devendo a Seguradora ser ressarcida pela oficina, de eventuais valores pagos em
decorréncia do sinistro.

4.11. Qualquer reparagdo ou intervencao efetuada no veiculo antes da prévia autorizagdo por
escrito, enviada pela Seguradora, ndo sera aceita.

4.12. Nos casos em que for necessario a realizacdo de vistoria e/ou pericia, o reparo devera
aguardar a vistoria e/ou pericia e sua respectiva autoriza¢do para inicio dos reparos.

4.13. Sempre que solicitado, o veiculo devera ser colocado a disposicdo do perito nomeado pela
Seguradora, bem como o Bilhete e as notas descriminadas referentes a manutencdo/revisdo do
veiculo e os respetivos documentos do veiculo.

4.14. Caso ocorra o aumento sem autorizacdo dos valores orcados ou a utilizacdo de demonstrativos
ou documentos falsos, bem como a utilizacdo de meios fraudulentos por parte do proprietdrio do
veiculo, acarretardo a perda de direito a indenizacao, cancelamento e anulacdo de todos os direitos
previstos no presente seguro.

4.15. A Seguradora podera solicitar durante o processo de regulagdao do sinistro, o envio dos
demonstrativos da compra das pecas substituidas no veiculo ou proceder ao recolhimento das pecgas
com avaria.

4.16. Caso a solicitacdo descrita na cldusula acima mencionada seja descumprida, o sinistro sera
cancelado, devendo a Seguradora ser ressarcida pela oficina, de eventuais valores pagos em
decorréncia do sinistro.

5. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas presentes
Condigdes Especiais.
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