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1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. O registro deste plano na SUSEP ndo implica por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagado.

1.2. O Segurado poderd consultar a situagcdo cadastral do seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero do seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1.3. O registro do produto é automatico e ndo representa aprova¢dao ou recomendagao por parte
da Susep.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, facultativamente e mediante
pagamento de prémio, a extensdo temporal da garantia do fornecedor do bem segurado
discriminado na Apdlice de Seguro e, quando prevista, sua complementacao.

3. DEFINICOES

Seguem os termos e as expressoes que tém por objetivo auxiliar no entendimento da leitura e
interpretacdo das CondicGes Gerais, Especiais e Cldusulas que regem este seguro.

Aceitacgdo: ato pelo qual a Seguradora analisa e se manifesta a respeito da proposta de seguro.

Apdlice: documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada pelo
proponente, nos planos individuais.

Assisténcia Técnica e/ou Concessionaria: Estabelecimento credenciado pela Seguradora ou
indicada pelo segurado, para efetuar os reparos no Bem Segurado que apresente defeitos cobertos

pelo presente seguro de garantia estendida.

Avaria preexistente: danos existentes antes da contratagdo do seguro e/ou danos ndo decorrentes
do sinistro.

Aviso de Sinistro: comunicacdo especifica com a finalidade de dar imediato conhecimento a
Seguradora da ocorréncia do evento passivel de cobertura.

Bem Segurado: é o bem descrito na Apdlice de Seguro, cuja existéncia deve ser comprovada
mediante apresentacdo de sua Nota Fiscal ou Cupom Fiscal de Compra.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.

Condi¢des Gerais: o instrumento contratual que disciplina os direitos e obrigacdes das partes
contratantes, bem como define as caracteristicas gerais do Seguro.

CondigGes Especiais: o conjunto de disposi¢des especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um plano de seguro, que eventualmente modificam as CondicGes Gerais.
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Franquia: Valor ou percentual expresso na Apélice de Seguro, que representa a parte do prejuizo
indenizdvel que devera ser arcada pelo segurado por sinistro. Assim, se o valor do prejuizo de
determinado sinistro ndo superar a franquia, a seguradora ndo indenizard o segurado.

Garantia Original do Fornecedor: é a garantia legal e, se houver, a garantia contratual originalmente
oferecida pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.

Indenizagao: valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou beneficidrio em caso de
sinistro coberto pelo contrato de seguro.

Limite Maximo de Indenizagao: Valor maximo de indeniza¢do contratado para cada cobertura ou
garantia, fixado na Apdlice de Seguro, representando o maximo que a Seguradora ird suportar num
risco ou contrato.

Pane: Desarranjo mecanico ou elétrico repentino e espontdneo causador de danos aos
componentes do bem segurado, estando este em condi¢des normais de utilizagdo, manutengao e
originalidade conforme recomendac¢des da respectiva montadora.

Prémio: é o valor pago a Seguradora em troca da transferéncia do risco a que estd exposto.
Proponente: é o interessado em contratar a cobertura.

Representante de seguros: pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em carater ndao
eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacdo de contratos de seguro a conta e em nome da

sociedade seguradora.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independa da vontade das partes contratantes e contra
o qual é feito o seguro.

Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condicGes gerais ou nas condicdes especiais, que
ndo serdo cobertos pelo plano.

Salvado: é o objeto que se consegue resgatar de um sinistro que ainda possui valor econémico.

Segurado: é o consumidor final que adquire um bem ou pessoa por ele indicada no documento
contratual.

Seguradora: é a entidade emissora de uma Apdlice individual que, mediante a cobranga do prémio,
assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condi¢Ges Gerais e Especiais do
seguro.

Sinistro: é a ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto na Apdlice de Seguro e para
a qual foi contratada a cobertura.

Veiculo Segurado: é o veiculo, novo ou usado, adquirido durante a vigéncia da Garantia Original do

Fornecedor, conforme descrito na Apdlice de Seguro, obedecido os termos constantes nestas
Condigdes Gerais.
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Vigéncia: é o prazo que determina o inicio e o fim da validade das coberturas contratadas,
devidamente expresso na Apdlice de Seguro.

4. RISCOS COBERTOS

4.1. A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizagdo indicado na Apdlice de Seguros,
limitado ao valor do bem especificado na Nota Fiscal de Compra, o servi¢o de reparo (mao-de-obra
e pecas) e/ou substituicdo do componente segurado, na modalidade de garantia estendida
contratada, pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro:

4.2. Garantias Basicas:

a) Seguro de Garantia Estendida Original;

b) Seguro de Garantia Estendida Reduzida.
bl. O segurado poderd contratar apenas 1 (um) dos planos de seguro discriminados na
clausula 4.2., ndo sendo possivel sua combinagdo para um mesmo bem.

4.3. Garantias Adicionais:

a) Seguro de Complementacdo de Garantia
al. A garantia adicional é de contratacdo facultativa e somente poderad ser adquirida
juntamente com a garantia basica.

4.4. As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas
na Apdlice de Seguro e respeitadas todas as condi¢des estabelecidas nestas Condicdes Gerais.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. A Seguradora ndo responderd pelas perdas, danos ou despesas decorrentes, direta ou
indiretamente, dos seguintes eventos:

a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;
b) Riscos excluidos na contratacao de garantia estendida original:
b1l. Todos os riscos que constarem como excluidos no certificado de garantia do fornecedor
do produto também serdo riscos excluidos por este seguro, exceto quando contratada a
cobertura de extensao de Garantia Reduzida ou cobertura de Complementacdo de Garantia.
c) Riscos excluidos na contratacdo de garantia estendida reduzida e na contratacdo de
complementacao de garantia:
cl. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelos sécios
controladores da empresa segurada, seus dirigentes e administradores legais, pelos
beneficiarios ou pelos representantes legais, quando seguro contratado por pessoa
juridica;
c2. Servicos executados e/ou solicitados diretamente pelo Segurado sem a prévia
autorizacao da Seguradora;
c3. Componentes que ndo sejam reconhecidos pelo FABRICANTE ou em caso do
componente ser importado e que nao tenha assisténcia técnica de fabrica no Brasil;
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c4. Veiculos cujo chassi tenha sido adulterado, removido ou ndo seja possivel a sua
visualizacao;

c5. Despesa com montagem e desmontagem do veiculo em caso de nenhum defeito ser
encontrado ou o defeito ndo ser coberto pelo Seguro, estas despesas devem ser de
responsabilidade do Segurado;

c6. Defeitos decorrentes da utilizagdo de blindagem no veiculo ou uso improéprio de
produtos quimicos (lubrificantes, fluidos e refrigeradores) que venham a contribuir ou
ser o causador do defeito.

c7. Atos de hostilidade e de guerra de qualquer espécie, rebelido, insurrei¢do, revolugao,
confisco, greve, nacionalizagdo, destruicdo e requisicao decorrentes de atos de qualquer
autoridade, seja federal, estadual, municipal ou de qualquer outro nivel, de fato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer evento consequente dessas
ocorréncias, bem como os atos praticados por qualquer pessoa, agindo em ligacdo com
qualgquer organizacao cujas atividades visem a derrubar pela forca o governo ou a
instigar sua queda, seja pela perturbacdo da ordem politica e social do pais, seja por
meio de atos de terrorismo, guerra, subversao e guerrilhas.

6. VIGENCIA DO SEGURO

6.1. Oinicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-3o as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas
datas indicados na Apdlice de Seguro.

6.1.1. O inicio da cobertura do risco sera o exato instante do término da garantia do fornecedor,
exceto na hipétese da cobertura adicional de complementacdo de garantia, cuja vigéncia inicia-se
simultaneamente a do contrato.

6.2. Caso ocorra a substituicdo do bem segurado pelo fornecedor dentro do periodo de vigéncia da
garantia do fornecedor, o seguro de garantia estendida serd cancelado e aplicado as regras contidas
no subitem 20.3.1 do item 20- CANCELAMENTO DO SEGURO.

6.3. O inicio de vigéncia do contrato de seguro de garantia estendida, para os efeitos legais, sera a
data da assinatura da proposta.

7. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

7.1. Este seguro estd enquadrado na modalidade de Risco Absoluto, ou seja, os prejuizos serdo
indenizados até o valor do bem segurado, limitado ao valor fixado na Apélice de Seguro como Limite
Maximo de Indeniza¢do. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizagao, o Segurado
serd responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

7.2. As coberturas deverdao constar na Apdlice de Seguro e sé poderao ser contratadas se forem
respeitadas todas as condicdes estabelecidas nestas Condicdes Gerais e nas respectivas Condicdes

Especiais.

7.3. O seguro poderd ser contratado por intermédio de corretor de seguros ou por meio do
Representante de Seguros, mediante emissao de Apdlice individual.

7.3.1. N3o se admite, em hipdtese nenhuma, a contratacdo por meio de Apdlice coletiva.
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7.3.2. Fica vedada a inclusdo na Apdlice individual de coberturas pertencentes a outros ramos de
seguro.

7.4. Em atendimento a legislacdo em vigor, o Proponente devera obrigatoriamente, na contratacao
do seguro, fornecer as seguintes informacgdes cadastrais:

7.4.1. Se pessoa Fisica.

a) nome completo;

b) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

c) natureza e numero do documento de identificagdo, nome do 6rgao expedidor e data de
expedicdo;

d) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal-CEP, cidade,
unidade da federagdo), numero de telefone e cédigo de DDD.

7.4.2. Se pessoa Juridica.

a) denominagao ou razao social;

b) atividade principal desenvolvida;

c) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal-CEP, cidade,
unidade da federacao), nimero de telefone e cddigo de DDD.

7.5. Com base nas declaracoes prestadas pelo Proponente na Proposta de Seguro, devidamente
assinada por este, seu representante legal, ou corretor de seguros habilitado, a Seguradora, dentro
do prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data do seu recebimento decidir-se-a pela
aceitagdo ou recusa do seguro.

7.5.1. Deverdo constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e aceitacdo do
risco.

7.5.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro, protocolo que identifique a proposta por
ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

7.5.3. Apés o prazo definido no subitem 7.5 anterior, e caso a Seguradora ndao se manifeste, sera
realizada a emissdo da Apdlice de Seguro ou do endosso, em até 15 (quinze) dias.

7.6. A Seguradora dentro do prazo estabelecido no subitem 7.5 podera solicitar documentos
complementares para andlise e aceitacdo do risco ou da alteracdo da proposta.

7.6.1. Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitacdo podera ocorrer apenas uma vez, durante o
prazo previsto no subitem item 7.5.

7.6.2. Caso o Segurado seja pessoa juridica, a solicitacdo podera ocorrer mais de uma vez, durante

0 prazo previsto no subitem 7.5, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de
novos elementos, para avaliagdo da proposta ou taxacdo do risco.
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7.7. No caso de solicitacdo de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do risco ou da
alteracdo proposta, conforme descrito no subitem 7.5, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao solicitada.

7.8. A Seguradora poderd recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que nao satisfaca a
todos os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise,
devolvendo- a para o atendimento das exigéncias.

7.9. No caso de ndo aceitagdo do risco, a Seguradora formalizard a recusa por meio de
correspondéncia ao Proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, especificando o
motivo da recusa. A auséncia de manifestacao por escrito, da Seguradora, no prazo previsto no item
7.5, respeitadas as condi¢Bes previstas no subitem 7.6, caracterizard a aceitagdo automatica da
Proposta de Seguro.

7.10. Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na Apdlice de Seguro, o
Segurado devera solicitar a Seguradora, por escrito a corre¢ao da divergéncia existente.

7.11. N3o é permitida a presunc¢do de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias
gue ndo constem da Proposta de Seguro, e daquelas que ndo |lhe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma estipulada no item 10 -OBRIGACOES DO SEGURADO.

7.12. Quando o seguro de garantia estendida for contratado em momento diferente da aquisicao
do bem, a sua aceitacdo podera estar condicionada a realizacdo de vistoria previa do bem.

8. ARREPENDIMENTO

8.1. O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
assinatura da proposta.

8.2. Sem prejuizo de outros meios disponibilizados, o segurado podera exercer seu direito de
arrependimento por qualquer dos meios disponibilizados pela Seguradora.

8.3. 0 arrependimento podera ser exercido por meio do Representante. Essa opg¢ao ndo afasta a
possibilidade de o Segurado poder exercer seu direito de arrependimento por meio da Seguradora.

8.4. A Seguradora, ou seu representante de seguros, e o corretor de seguros habilitado, se aplicavel
e conforme o caso, fornecera ao segurado confirmac¢do imediata do recebimento da manifestacao
de arrependimento.

8.5. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento previsto nesta Clausula, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o sub item 8.1, serdo
devolvidos no prazo maximo de 15 dias corridos, contados a partir da data da solicitacdo, caso o
segurado opte pelo exercicio do direito de arrependimento pela seguradora, ou imediatamente,
Caso o segurado opte em procurar o representante.

8.6. Independentemente da solicitacdo via seguradora ou representante, a devolucao sera efetuada

na conta bancdria indicada pelo segurado ou por meio de estorno no cartao, conforme o caso,
somente sendo permitida a utilizacdo de ordem de pagamento caso o segurado assim solicite.
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8.7. Caso o segurado opte por procurar o representante é admitida, ainda, a opcdo de ressarcimento
dos valores em espécie.

9. RENOVACAO

Ndo havera renovacgao deste seguro.

10. OBRIGACOES DO SEGURADO

10.1. O Segurado obriga-se a:

a)

s®

Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de
qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como, qualquer
evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, Indenizdvel ou ndo, nos termos
deste contrato;

Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro;

Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora termine a
apuracao dos danos;

Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer conserto;

Fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informacdo sobre as
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como documentos necessarios a apuracao
do mesmo;

Dar ciéncia a Seguradora da contratacdo ou da rescisdo de qualquer outro seguro, referente
a0s mesmos riscos previstos neste contrato;

Guardar o certificado de garantia do fornecedor;

Informar a Seguradora no caso de substituicdo do bem segurado durante o prazo de garantia
do fornecedor;

10.2. Além das obrigacdes previstas no subitem 10.1, o Segurado, em caso de sinistro, devera
cumprir as instrugdes determinadas nas condices especificas de cada cobertura.

11. OBRIGAGOES DO REPRESENTANTE

11.1. O representante de seguro devera fornecer a Seguradora as informacgdes cadastrais de seus
clientes, inclusive dos Beneficidrios e seus representantes, conforme legislacao vigente.

11.2. Constituem ainda obrigacdes do Representante de Seguro:

a)

b)

c)

d)

Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessdrias para a emissao do risco, incluindo
os dados cadastrais;

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracdes
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam resultar em sinistro,
de acordo com o definido contratualmente;

Sempre que solicitado, prestar imediatamente informagdes aos Segurados relativas ao
contrato de seguro;

Discriminar na Apdlice de seguro o valor do prémio do seguro, a razao social da Seguradora
responsavel pelo recebimento dos prémios e a comunicacdo expressa de que o nao
pagamento do prémio poderd ocasionar o cancelamento da cobertura do seguro;
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g)

h)

j)

k)

Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, uma vez que

o ndo atendimento sujeitara o representante de seguro as comunicacdes legais;

Dar integral orientacdo e assisténcia ao segurado e seus beneficidrios, na contratacdo do

seguro e durante a sua vigéncia do contrato de seguro, especialmente nas situa¢des de

ocorréncia de sinistros e sua regulagao;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregular quanto

ao seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

Deverd disponibilizar ao consumidor, no local de venda do seguro ou, quando se tratar de

venda por meios remotos, na rede mundial de computadores, extrato do contrato que
detalhe os poderes que Ihe foram conferidos pela sociedade seguradora;

Prover ao segurado meios para o exercicio do seu direito de arrependimento do seguro

contratado, pelo mesmo meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios

disponibilizados, desde que a manifestacao do arrependimento ocorra em até 07 (sete} dias
contados a partir da contrata¢ao do seguro;

Fornecer ao segurado a confirmacgao imediata em caso de recebimento da manifestacdo de

arrependimento. Essa op¢dao ndo afasta a possibilidade de o segurado poder exercer seu

direito de arrependimento por meio da Seguradora.

K1. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos,
a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item k, serdo devolvidos pela
sociedade seguradora no prazo maximo de 15 dias corridos, contados a partir da data
da solicitacdo, caso o segurado opte pelo exercicio do direito de arrependimento pela
seguradora, ou imediatamente, caso o segurado opte em procurar o representante.

K2. Independentemente da solicitacdo via seguradora ou representante, a devolucdo deve
ser efetuada na conta bancdria indicada pelo segurado ou por meio de estorno no
cartdao, conforme o caso, somente sendo permitida a utilizagao de ordem de pagamento
caso o segurado assim solicite.

K3. Caso o segurado opte por procurar o representante é admitida, ainda, a opcao de
ressarcimento dos valores em espécie.

Garantir e zelar pela integridade, confiabilidade, seguranca e sigilo das operacdes realizadas,

assim como pelo cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis as operacgoes;

Garantir a oferta e a promoc¢do adequada de produtos de seguros, assim considerada aquela

gue assegure informacgdes corretas, claras, precisas e ostensivas com relagdao ao produto

comercializado e aos servigos decorrentes de sua contratacao.

11.3. E expressamente vedado ao representante de seguro:

a)
b)

c)

Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

Efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem
respeitar a fidedignidade das informacgdes quanto ao seguro que sera contratado;

Oferecer produto de seguro em condi¢gdes mais vantajosas para quem adquire produto ou
servico por ele fornecido;

Vincular a contratacdo de seguro a concessao de desconto ou a aquisicdo compulsdria de
qualquer outro produto ou servico por ele fornecido; e

Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servicos de representante que nao sejam
expressamente autorizados pela sociedade seguradora contratante.
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12. PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. A forma e a periodicidade de pagamento do prémio de seguro serdo fixadas na Apdlice de
Seguro.

12.2. O prémio pago ao Representante de Seguro considera-se feito a Seguradora.

12.3. Este seguro podera ser pago de forma Unica ou fracionado, conforme estabelecido na Apdlice
de Seguro.

12.3.1. A data limite para pagamento do prémio serd a contida no respectivo documento de
cobranga do Seguro.

12.3.2. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢dao nao ficara
prejudicado. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vincendas do prémio serao ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional
de fracionamento.

12.3.3. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar o
pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros
pactuados.

12.4. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento da
apolice.

12.5. No caso de fracionamento do prémio e configurado a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura do risco serd ajustado em
funcdo do prémio efetivamente pago, observado no minimo, a fracdo prevista na Tabela de Prazo
Curto.

12.5.1. Tabela de Prazo Curto.

% Prémio Anual Prazo % Prémio Anual Prazo

13% 15 dias 73% 195 dias
20% 30 dias 75% 210 dias
27% 45 dias 78% 225 dias
30% 60 dias 80% 240 dias
37% 75 dias 83% 255 dias
40% 90 dias 85% 270 dias
46% 105 dias 88% 285 dias
50% 120 dias 90% 300 dias
56% 135 dias 93% 315 dias
60% 150 dias 95% 330 dias
66% 165 dias 98% 345 dias
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% Prémio Anual Prazo % Prémio Anual Prazo

70% 180 dias 100% 365 dias

12.5.2. Para percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto acima, deverd ser utilizado o
percentual correspondente ao prazo imediatamente superior.

12.5.3. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagao
escrita, o novo prazo de vigéncia calculado pela aplicacdo da Tabela de Prazo Curto.

12.6. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original do seguro.

12.7. Findo o novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do
prémio ou no caso de fracionamento em que a aplica¢cdo da Tabela de Prazo Curto ndo resulte em
alteracdo do prazo de vigéncia ajustada, a Seguradora podera cancelar o contrato, observadas as
disposicdes do subitem 12.11.

12.8. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nao ficard
prejudicado.

12.8.1. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacdo, excluido o adicional
de fracionamento.

12.9. O Segurado poderd antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente
reducdo proporcional dos juros pactuados.

12.10. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a institui¢cdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar
de pagar o financiamento.

12.11. Nao havendo restabelecimento do pagamento do prémio apds o fim do prazo de vigéncia
ajustada, a cobertura sera automaticamente suspensa, e somente sera reabilitada a partir das 24
(vinte e quatro) horas da data em que o Segurado retomar o pagamento do prémio. Os sinistros
ocorridos no periodo de cobertura suspensa ficardao sem cobertura, respondendo a Seguradora por
todos os sinistros ocorridos exclusivamente a partir da data da reabilitacao.

12.11.1. N3o sera cobrada qualquer parcela de prémio referente ao prazo de suspensdao em caso de
reabilitacdo da cobertura do seguro.

12.11.2. O prazo de suspensdo por inadimplemento podera ser de até 60 (sessenta) dias. Decorrido
este prazo, o seguro ficara automaticamente e de pleno direito cancelado, independentemente de
gualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicdo de qualquer parcela do
prémio ja paga.
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12.11.3. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de Vigéncia do
Seguro.

12.11.4. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar
de pagar o financiamento.

12.11.5. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia util em que houver expediente bancario. A seguradora encaminhara o documento de
cobranga diretamente ao segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacao de
qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

13. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

13.1. O Limite Maximo de Indenizagdo para cada bem constante deste contrato representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora e sera determinado na Apdlice de Seguro, respeitadas
as condicOes contratuais.

13.2. Este seguro permite a reintegracdo automatica do Limite Mdaximo de Indenizacdo sem
cobranca de prémio quando da ocorréncia de um sinistro coberto, exceto para os casos em que
ocorrer a substituicdo do bem segurado, onde a Apdlice de Seguro serda automaticamente
cancelada.

14. FRANQUIA
N3o havera cobranca de franquia.
15. SINISTROS

15.1. Qualguer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizacdo com base na Apdlice de Seguro
somente sera concretizado apds terem sido adequadamente relatadas, pelo Segurado, as
caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apurada a sua causa, natureza e extensao e comprovados
os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio Segurado prestar toda a
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

15.1.1. As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos de habilitacdo
efetivamente necessarios a esta comprovacdao correrdo por conta do Segurado, salvo se
diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

15.1.2. O Segurado podera optar pela oficina de sua escolha, estando a sua disposi¢cdao as redes
credenciadas, e o conserto do veiculo somente podera ser efetuado apds autorizagdo da

Seguradora.

15.2. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo
importardo, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo reclamada.
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16. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTROS

O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos
basicos necessdrios para a liquidacdo do sinistro:

a) Documento fiscal de aquisicdo do bem;
b) Apdlice de Seguro; e
c) CPF ou outro documento de identificacdo do Segurado;

17. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

17.1. A seguradora indenizara os prejuizos regularmente apurados, deduzida a participacao
obrigatdria, quando houver, respeitando o Limite Madximo de Indenizacdo e demais condicdes
contratuais.

17.2. A Seguradora efetuara a liquidacao do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data da entrega de todos os documentos indicados no Item 16- Documentos em Caso de
Sinistro, expirado este prazo, o valor da indeniza¢do sera atualizado pelo indice definido nos
subitens 23.4 e 23.5.1, a partir da data da ocorréncia do evento.

17.3. O inicio da contagem do prazo ocorrerd na data de entrega do bem na assisténcia técnica, ou
na data de comunicacdo do sinistro pelo Segurado a Seguradora, quando for necessdria a retirada
do bem ou o atendimento em domicilio, juntamente com os documentos bdsicos previstos na
Apdlice de Seguro.

17.4. Por ocasiao da retirada do bem ou o atendimento em domicilio, o segurado deverd apresentar
os documentos basicos previstos na apdlice, conforme orientacdo da seguradora.

17.5. A responsabilidade pela entrega ou retirada do bem a que se refere o subitem 16.3 anterior
seguird a orientacdo disposta na garantia do fornecedor, ou outra, mais benéfica ao segurado,
mediante acordo entre as partes.

17.6. Eventuais custos de transporte do bem sinistrado para reparo ou reposicdo serdao de
responsabilidade da seguradora, observada a orientagdo disposta na garantia do fornecedor do
bem.

17.7. No caso do valor da indeniza¢do representar:

a) Um valor superior a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizagdo sera
considerado pela SEGURADORA como Indenizacdo Integral e o objeto indenizado é
considerado SALVADO e passa a ser de propriedade da SEGURADORA, que solicitara a
transferéncia de propriedade ou qualquer outro documento legal comprobatério de posse,
no momento do pagamento da indenizagao;

b) Caso o valor seja igual ou inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de
Indenizagdo, mediante acordo entre as partes, o objeto indenizado pode ser considerado
SALVADO e passa a ser de propriedade da SEGURADORA, que solicitara a transferéncia de
propriedade ou qualquer outro documento legal comprobatério de posse, no momento do
pagamento da indenizacao.

Pagina 13 de 24



bs2

Seguros

17.8. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
indenizacao fixado na Apdlice de Seguro:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds
a ocorréncia de um sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

17.9. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagdo nao podera
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado na Apdlice de Seguro.

17.10. No caso de impossibilidade de reparo do bem coberto pelo seguro, a indenizagdao ao
segurado se dara na forma de reposi¢cdo por bem idéntico. Quando a reposicdao por bem idéntico
nao for possivel, deverd ser dada a opc¢do ao segurado de devolucdo do valor consignado no
documento fiscal ou de reposicdo por um bem de caracteristicas similares, limitado ao valor do
documento fiscal.

17.11. Caso o reparo do bem ndo seja concluido dentro do prazo estabelecido no item 16.2 e o
segurado desista da realizacdo do reparo, a seguradora devera promover a liquidacdo do sinistro
adotando as disposi¢des do subitem 16.10, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
do fim do prazo inicial.

18. RECUSA DO SINISTRO

18.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, pelas circunstancias especificadas nos itens 5 e 22,
devera comunicar o motivo da recusa ao Segurado por escrito dentro do prazo previsto no sub item
17.2.

18.2. Se, apds o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
gue descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus
herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

19. CONCORRENCIA DE APOLICES

19.1. o Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra os mesmos riscos devera comunicar sua Intencdo, previamente, por escrito, a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

19.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.
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19.3. A Indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

19.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

19.4.1. Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do
Segurado, limite maximo de indeniza¢do da cobertura e cldusulas de rateio.

19.4.2. Serd calculada a "indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢des
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste
recdlculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia
da Apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites maximos de indenizacdo destas coberturas;

b) Caso contrério, a "indenizacdo individual ajustadae serd a indenizacdo individual, calculada
de acordo com o subitem 19.4.

19.4.3. Sera definida a soma das indeniza¢Ges individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 19.4.2.

19.4.4. Se a quantia a que se refere o subitem 19.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a respectiva indenizacdo
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

19.4.5. Se a quantia estabelecida no subitem 19.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

19.5. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participacdo de
cada Seguradora na indenizacao paga.

19.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parta da

indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacao, as demais participantes.
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20. SUB ROGAGAO DE DIREITOS

20.1. A Seguradora uma vez paga a indenizacao, ficard sub-rogada até o limite do valor despendido
com a indenizacdo e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e acdes do Segurado ou
das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omissao tenham causado os prejuizos
ou para eles tenham concorrido, ou ainda, contra aqueles que de qualquer modo sejam
responsaveis pela repara¢do do dano, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio dessa sub-rogacdo. Esse direito ndo pode ser exercido em prejuizo direto do Segurado.

20.2. Salvo dolo, a sub-rogagdao nado tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

20.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingam, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esta clausula.

21. CANCELAMENTO DO SEGURO

21.1. O seguro poderd ser cancelado a pedido do segurado a qualquer momento, por escrito,
diretamente ao seu corretor ou por solicitacdo a central de atendimento ou ao Representante de
Seguro.

21.2. No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartdo de
crédito e ndo houver tempo habil para bloquear a cobranca da proxima parcela, a Seguradora
providenciara a devolugdo do valor pago, conforme descrito nos ltens abaixo.

21.3. No caso de rescisdo total ou parcial do contrato de seguro de garantia estendida, por iniciativa
de quaisquer das partes contratantes e mediante concordancia reciproca, deverdo ser observadas
as seguintes disposicoes.

21.3.1. Entre a data de inicio de vigéncia do contrato de seguro de garantia estendida e a data de
inicio da cobertura do risco:

a) Na hipétese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta devolvera ao Segurado o valor Integral
do prémio comercial recebido, acrescido dos emolumentos;

b) Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, apds o periodo de arrependimento, a
Seguradora devolvera ao Segurado o valor Integral do prémio comercial recebido e retera
os emolumentos.

21.3.2. Apds a data da Inicio da cobertura do risco:

a) Na hipotese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta devolverd ao Segurado a parte do
prémio comercial, calculada de forma proporcional a razao entre o prazo de risco a decorrer
e o periodo de cobertura de risco;

b) Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora devolvera, no
minimo, a parte do prémio comercial calculada de forma proporcional a razio entre o prazo
de risco a decorrer e o periodo de cobertura do risco.
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21.4. No caso de ocorréncia de evento que tenha como consequéncia a perda do bem segurado em
data anterior ao inicio da cobertura do risco, o seguro de garantia estendida podera ser rescindido
por Iniciativa unilateral do segurado, conforme subitem 20.3.1.

21.5. 0 cancelamento da cobertura basica cancelard automaticamente a cobertura de
complementag¢ao da garantia, quando contratada, aplicando-se a regra do subitem 20.3.2.

21.6. Este seguro ficard automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e
emolumentos, quando:

a) Decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data indicada
na Apdlice de Seguro ou no documento de cobranga, sem que o mesmo tenha sido efetuado
e observado o disposto no item 11 - PAGAMENTO DO PREMIO;

b) Houver fraude ou tentativa de fraude;

c) Ocorrer a substituicdo do bem segurado sem solicitacdo de endosso pelo Segurado.

22. PERDA DE DIREITOS

22.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais cldusulas destas Condicdes, o Segurado perdera
o direito a qualquer Indenizacdo, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do
prémio ja pago, se:

a) Agravar Intencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir com as obrigagdes convencionadas neste contrato;

c) Se osinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado;

d) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
contrato.

e) Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declara¢des inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio,
ficard prejudicado o direito a Indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido.

22.2. Se ainexatidao ou a omissao nas declaragdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

I. Na hipdtese de ndao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido;
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

II. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem Indenizac¢ao Integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da Indenizacao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.
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lll. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com Indenizacdo Integral, cancelar o seguro apds o
pagamento daindenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

22.3. O Segurado serd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer fato suscetivel
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a Indenizagdo, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

22.3.1. A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) quinze dias seguintes ao recebimento do
aviso da agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga do
prémio cabivel.

22.3.2. O cancelamento sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

22.3.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora poderd cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

22.4. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora,
tio logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

22.5. Nos casos em que ficar comprovada, mediante laudo técnico, que o segurado perdeu o direito
a garantia do fornecedor por violacdo as regras de garantia do fabricante, a sociedade seguradora
poderd eximir-se do pagamento da indenizacdo do seguro de garantia estendida contratado, desde
que apresente para o consumidor, por escrito e de forma clara e precisa as razées objetivas da
perda da garantia.

22.6. Cabe a sociedade seguradora comprovar, por laudo técnico ou outro melo Idoneo, a perda de
direito a que se refere o subitem 22.5.

23. ATUALIZAGAO DE VALORES

23.1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice de Seguro serdao atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigacdo de restituicdo a data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

23.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigacao de restituicdo a data de recebimento do respectivo
prémio.

23.3. Para os casos de pagamento de indeniza¢cdao, o ndo pagamento do valor devido dentro do
prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensdo da respectiva contagem conforme
subitem 16.2, quando for o caso, acarretara:

a) Atualizacdo monetaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo a data de
ocorréncia do evento ou a data de formalizacdo da recusa;

b) Incidéncia de juros moratdrios de 6% aa (seis por cento ao ano), calculado "pro rata
temporis", contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado;
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23.4. O indice utilizado para atualizacdio monetdria serda o IPCA/IBGE- indice de Precos ao
Consumidor Amplo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, calculado com base
na variacdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo de
pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao.

23.5. O pagamento dos valores relativos a atualizagao monetadria sera feito independentemente de
notificagcdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores.

23.5.1. No caso de extin¢do do indice pactuado no subitem 23.4, o indice a ser utilizado sera o IGP-
M - indice Geral de Precos do Mercado.

24. AMBITO GEOGRAFICO

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territério brasileiro.

25. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

26. FORO

26.1. Fica eleito pelas partes integrantes do presente contrato de seguro, para solucao de quaisquer
duvidas ou litigios decorrentes das coberturas do mesmo, o Foro do dominio do Segurado,

renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que possa se apresentar.

26.1.1. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd vdlida a
eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado.
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CONDIGOES ESPECIAIS

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL
1. RISCOS COBERTOS

1.1. A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indeniza¢do indicado na Apdlice de Seguro e
limitado ao valor do componente especificado na Nota Fiscal de Compra, o servico de reparo (mao-
de-obra e pegas) e/ou substituicdo do bem segurado, na modalidade de garantia estendida original,
pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro, observadas as condi¢des
contratuais e os riscos expressamente excluidos. No caso da impossibilidade de reparo do bem
coberto pelo seguro, a indenizagdo ao segurado se dara na forma de reposi¢cdo por bem idéntico.
Quando a reposi¢ao por bem idéntico ndo for possivel, sera dada a opgao ao segurado de devolugdo
do valor consignado no documento fiscal ou de reposicao por um bem de caracteristicas similares,
limitado ao valor do documento fiscal.

1.2. Para efeito deste seguro, entendem-se como "eventos previstos e cobertos" exatamente os
mesmos eventos que estejam cobertos durante o periodo de garantia do fornecedor e constantes
do Manual do Usudrio (elaborado exclusivamente pelo fornecedor) para o bem segurado.

1.3. Estao expressamente excluidos da presente cobertura, além do disposto no item 5 — RISCOS
EXCLUIDOS, os danos ou perdas causados ou decorrentes direta ou indiretamente de eventos nio
caracterizados como "eventos previstos ou cobertos", nos termos do subitem 1.2 destas Condicdes
Especiais.

1.4. Caso o reparo do bem ndo seja concluido dentro do prazo estabelecido no item 17 das
Condicbes Gerais e o segurado desista da realizacdo do reparo, a seguradora devera promover a
liquidacdo do sinistro adotando as disposicdes do Item 1.1. das Condi¢Bes Especiais, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do fim do prazo Inicial.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE GARANTIA ESTENDIDA REDUZIDA
1. RISCOS COBERTOS

1.1. A extensao de garantia reduzida contempla coberturas reduzidas comparativamente aquelas
oferecidas pela garantia do fornecedor, limitadas as pecas/ componentes descritos abaixo,
conforme constante na Apdlice de Seguro:

a) Motor: Componentes internos e lubrificados do motor: bloco do motor, cremalheira,
volante, polias, drvore de manivelas e mancais, pistdes, bielas, bronzinas de bielas, bronzinas
de mancai, anéis, pinos e travas, camisas do cilindro, virabrequim, bomba de éleo, corrente
de comando e engrenagens, comandos do distribuidor e tensores da correia dentada,
coletores de admissdo e escape.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores e consumiveis, terdo cobertura somente se
os danos forem causados em consequéncia de um reparo coberto.
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b) Cabecote: Componentes internos e lubrificados do cabecote: cabecote, juntas e parafusos
do cabecote, drvore de comando de valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e mecanicos,
balancins, eixo dos balancins tampa de vélvulas, vdlvulas de admissdo e escape e guia de
valvulas, molas das valvulas.

c) Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores e consumiveis, terdo cobertura somente se
os danos forem causados em consequéncia de um reparo coberto.

d) Caixa de Cambio Manual: Todos os componentes internos tais como: eixo primario,
secunddrio e intermedidrio, rolamentos, buchas, cubos engrenagens, anéis sincronizadores,
garfos seletores, guias e calgos.

e) Caixa de Cambio Automatizado: Todos os componentes internos tais como: eixo primario,
secunddrio e intermedidrio, rolamentos, buchas, cubos engrenagens, anéis sincronizadores,
garfos seletores, guias, calgos, chicote elétrico, acumulador hidraulico, eletro-valvula, motor
elétrico de acionamento, bomba hidraulica, reservatério de dleo.

f) Caixa de Cambio Automatica: Todos os componentes internos tais como: mddulo eletrénico
do cambio automadtico, conversor de torque, cintas, corpo de valvulas, bomba de dleo,
planetaria, engrenagem, estator e turbina, embreagens internas, juntas e vedadores,
carcacga de transmissao, corpo da valvula e bomba da éleo.

g) Transmissdo e Diferencial: Todos os componentes internos lubrificados tais como: Semi-
eixo, card3, cruzetas, eixos de tracdo, juntas homocinéticas e acoplamentos, pinhao, coroa,
rolamentos e planetarias, luvas, engrenagens, garfos, buchas exceto o dispositivo "carter do
motor', na forma descrito imediatamente abaixo.

1.2. A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizacdo indicado na Apdlice de Seguro e
limitado ao valor do bem especificado na Nota Fiscal de Compra, o servi¢o de reparo (mdo-de-obra
e pecas) e/ou substituicdo do componente segurado, na modalidade de garantia estendida
reduzida, pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro, observadas as
condicBes contratuais e os riscos expressamente excluidos. No caso da impossibilidade de reparo
do bem coberto pelo seguro, a indenizacdo ao segurado se dard na forma de reposicdo por bem
idéntico. Quando a reposicao por bem idéntico ndo for possivel, serd dada a opc¢do ao segurado de
devolucdo do valor consignado no documento fiscal ou de reposi¢cdo por um bem de caracteristicas
similares, limitado ao valor do documento fiscal.

1.3. deste seguro, entendem-se como "eventos previstos e cobertos" danos causados as pegas/
componentes descritos na Apdlice da Seguro.

1.4. Estao expressamente excluidos da presente cobertura, além do disposto no item 5 — RISCOS
EXCLUIDOS, os danos ou perdas causados ou decorrentes direta ou indiretamente de eventos nio
caracterizados como "eventos previstos ou cobertos”, nos termos do subitem 1.3 destas Condic¢des
Especiais

1.5. Caso o reparo do bem ndo seja concluido dentro do prazo estabelecido no item 16 das
Condicbes Gerais a o segurado desista da realizacdao do reparo, a seguradora devera promover a
liguidacdo do sinistro adotando as disposicdes do item 1.2 das Condi¢des Especiais, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do fim do prazo Inicial.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE COMPLEMENTAGAO DE GARANTIA

1. RISCOS COBERTOS

1.1. A complementacdo de garantia contempla coberturas complementares aquelas oferecidas pela
garantia do fornecedor, limitadas as pecas/ componentes descritos abaixo e que ndo estejam
cobertas pela garantia do fabricante, conforme constante na Apélice de Seguro:

a)

b)

Motor: Componentes internos e lubrificados do motor: bloco do motor, cremalheira,
volante, polias, arvore de manivelas e mancais, pistdes, bielas, bronzinas de bielas, bronzinas
de mancai, anéis, pinos e travas, camisas do cilindro, virabrequim, bomba de déleo, corrente
de comando e engrenagens, comandos do distribuidor e tensores da correia dentada,
coletores de admissao e escape.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores e consumiveis, terdo cobertura somente se
os danos forem causados em consequéncia de um reparo coberto.

Cabecote: Componentes internos e lubrificados do cabecgote: cabecote, juntas e parafusos
do cabegote, arvore de comando de valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e mecanicos,
balancins, eixo dos balancins, tampa de vdlvulas, valvulas de admissdo e escape e guia de
valvulas, molas das valvulas.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores e consumiveis, terdo cobertura somente se
os danos forem causados em consequéncia de um reparo coberto.

Caixa de Cambio Manual: Todos os componentes internos tais como: eixo primario,
secundario e intermedidrio, rolamentos, buchas, cubos engrenagens, anéis sincronizadores,
garfos seletores, guias e calcos.

Caixa de Cambio Automatizado: Todos os componentes internos tais como: eixo primario,
secundario e intermedidrio, rolamentos, buchas, cubos engrenagens, anéis sincronizadores,
garfos seletores, guias, calcos, chicote elétrico, acumulador hidraulico, eletro-valvula, motor
elétrico de acionamento, bomba hidraulica, reservatdrio de dleo.

Caixa de Cambio Automatica: Todos os componentes internos tais como: médulo eletronico
do cambio automatico, conversor de torque, cintas, corpo de vélvulas, bomba de dleo,
planetaria, engrenagem, estator e turbina, embreagens internas, juntas e vedadores,
carcaca de transmissao, corpo de valvula e bomba de dleo.

Transmissdo e Diferencial: Todos os componentes internos lubrificados tais como: Semi-
eixo, cardan, cruzetas, eixos de tracdo, juntas homocinéticas e acoplamentos, pinhao, coroa,
rolamentos e planetarias, luvas, engrenagens, garfos, buchas exceto o dispositivo "carter do
motor", na forma descrito imediatamente abaixo.

Carter do Motor: o carter do motor somente estara garantido na hipdtese de ser danificado
por outro dispositivo que esteja coberto pelo presente contrato.

Diferencial: pinh3do, coroa, rolamentos e planetarias.

Transmissdes: luvas dos cardans e junta da homocinética, rolamentos de apoio e eixo de
transmissoes.

Circuito Elétrico: motor de partida, alternador, motor do limpador de pdra-brisas, motor
elétrico dos elevadores dos vidros, motor do teto solar, motor de lava vidros, regulador de
voltagem, fechadura elétrica/manual das portas.

Circuito Eletronico: bobina de ignicdo, mdodulo eletrénico de ignicdo, temporizador de
pré-aguecimento.
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I) Alimentacdo e Injecdo: corpo de borboletas, atuador de marcha lenta, sensor de
temperatura, potencibmetro, bomba de combustivel, bicos injetores eletronicos, neste
ultimo caso, apenas por disfuncdo elétrica, bomba elétrica de alimentacdo, sensor posicao
virabrequim e comando valvulas, sonda lambda, sensor de pressdo no coletor, medidor fluxo
de ar e mddulo de injecdo eletronica. Bobinas, (Turbinas, super charger, intercooler esses
quando originais de fabrica)

m) Sistema de Diregdo: caixa de direcao, bomba mecanica e elétrica de assisténcia hidraulica,
sensores.

n) Sistema de Freio: servo freio, cilindro mestre, médulo ABS.

o) Circuito da Refrigeragao: radiador de agua, radiador de dleo, bomba de 4gua, termostato,
ventoinha centrifuga, sensor da temperatura de agua e éleo.

p) Sistema de Climatizagdo: condensador, evaporador, compressor A/C, valvulas elétricas,
radiador do ar quente, resistor, motor de ventilacgdo, médulo de comando eletrénico,
tubulagdo do sistema ar condicionado.

q) Sistema de Injecdo de Combustivel: Reservatério de combustivel da partida a frio, bocal do
reservatério, gargalo do tanque de combustivel, bomba de combustivel, medidor de
combustivel, tanque de combustivel, bomba do tanque de combustivel, tubulacdes de
combustivel, bicos injetores, sonda lambda, valvula borboleta, distribuidor, bomba injetora
e bomba de vdcuo, bomba e reservatério de partida a frio, regulador de pressdao de
combustivel.

r) Componentes da Suspensdo: Eixos do braco de controle e selos, juntas esféricas superiores
e inferiores, barra estabilizadora, fixadores e selos da estabilizadora, barras de torcdo, auto-
ajustadores, links, juntas e gaxetas, apoio e coxins do motor, molas e fixacdo de todos os
componentes acima descritos. Ndo inclui barras, hastes e buchas que apresentem defeito
por perda de acdo.

s) Central Multimidia: Radio AM/FM, DVD, GPS, Sensor de Estacionamento, TV Digital e
Bluetooth, desde que o item seja original de fabrica.

t) Itens tecnoldgicos: Sistema de piloto automatico, indicadores do painel, sistema do teto
solar, sistema de alarme anti-furto, sistema de abertura das portas, sistema de controle de
tracdo e aquecedor dos bancos.

1.2. A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizacdo indicado na Apdlice de Seguro e
limitado ao valor do componente especificado na Nota Fiscal de Compra, o servico de reparo (mao-
de-obra e pegas) e/ou substituicio do bem segurado, na modalidade de Complementagdo de
Garantia, pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro, observadas as condi¢des
contratuais e os riscos expressamente excluidos. No caso da impossibilidade de reparo do bem
coberto pelo seguro, a indenizacdo ao segurado se dara na forma de reposicao por bem idéntico.
Quando a reposicao por bem idéntico ndo for possivel, sera dada a op¢ao ao segurado de devolugao
do valor consignado no documento fiscal ou de reposicao por um bem de caracteristicas similares,
limitado ao valor do documento fiscal.

1.3. Para efeito deste seguro, entendem-se como "eventos previstos e cobertos" danos causados as

pecas/ componentes descritos na Apdlice de Seguro e que ndo estejam cobertas pela garantia do
fabricante.
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1.4. Estao expressamente excluidos da presente cobertura, além do disposto no item 5 — RISCOS
EXCLUIDOS, os danos ou perdas causados ou decorrentes direta ou indiretamente de eventos nio
caracterizados como "eventos previstos ou cobertos", nos termos do subitem 1.3 destas Condicdes
Especiais.

1.5. Caso o reparo do bem ndo seja concluido dentro do prazo estabelecido no item 16 das
CondigOes Gerais e o segurado desista da realizacdao do reparo, a seguradora devera promover a
liquidagdo do sinistro adotando as disposicdes do item 1.2 das Condi¢des Especiais, no prazo
maximo de 15 dias corridos, contados do fim do prazo Inicial.
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