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1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital Segurado,
devera ser efetuado por quem a legislagao especifica determinar.

1.2. O registro deste plano na SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados ndo implica, por parte
da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

1.3. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu corretor de Seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados), nome completo, CNPJ ou CPF.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizacdo de acordo com a(s)
coberturas e limitado ao valor do capital Segurado contratado pelo Segurado, caso venha a ocorrer
um dos eventos cobertos, durante o periodo de vigéncia e mediante o pagamento do prémio
correspondente, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais
cldusulas destas Condi¢Oes Especiais e nas disposicdes legais aplicaveis.

3. DEFINICOES

Acidente Pessoal: E 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesdo fisica que por si sd, e independentemente de toda e
qgualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou
parcial, do Segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

Incluem-se nesse conceito:

a) osuicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente pessoal,
observada a legislacao em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
guando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteracdes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxa¢Oes radiologicamente
comprovadas.

Excluem-se desse conceito:

a) asdoencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infec¢ées,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;
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c) as lesGes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
micro traumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesGes classificadas como: LesGes por Esforcos Repetitivos — LER, Doengas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdao por Trauma Continuado ou
Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico—cientifica, bem como
as suas consequéncias pds- tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e,

d) as situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentdria”, nas quais o evento causador da lesdao ndo se enquadre integralmente
na caracteriza¢do de invalidez por acidente pessoal, definido na alinea “d” anterior.

Agravamento de risco: A acdo ou omissdo praticada pelo Segurado, com ou sem intencdo, que
aumente a chance de ocorréncia de sinistro.

Ambiente Hospitalar: Considera-se ambiente hospitalar; hospitais, ambulatérios, consultdrios e
clinicas.

Apélice: E Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacdo das coberturas
solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo estipulante, nos
planos coletivos (apdlice coletiva).

Ato doloso: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato ilicito: Toda a¢cdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito
alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de sinistro: Comunicac¢ao formal da ocorréncia de um sinistro feito a Seguradora.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na
hipdtese de ocorréncia do sinistro.

Capital Segurado: E o valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora
na ocorréncia do sinistro.

Caréncia: E o periodo continuo, contado a partir da data de inicio de Vigéncia da Apdlice/ Certificado
Individual ou do aumento do Capital Segurado por solicitacdo do Segurado, durante o qual, na
ocorréncia do sinistro, o Segurado ou os Beneficidrios ndo terdo direito ao recebimento da
Indenizagao.

Coberturas Basicas: Garantias do seguro, de contrata¢do obrigatdria.

Coberturas Adicionais: Garantias do seguro, de contratacdo opcional.

Condig¢des Contratuais: : E o conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo plano
de seguro.

Condigdes Especiais: Conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura
que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.
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Condi¢oes Gerais: Conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficidrios.

Contrato de Seguro: E constituido pelos documentos de aceitacdo que formalizam o contrato e
estabelecem o direito a indenizagdao de seguro, nos termos das condi¢des contratuais.

Consignante: E a pessoa juridica responsével, exclusivamente, pela efetivacio de descontos em folha
de pagamento e pelo respectivo repasse em favor da sociedade seguradora, correspondentes aos
prémios devidos pelos segurados.

Corretor de seguros: Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover Contratos de Seguros,
remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

Danos Materiais: sdo os danos fisicos causados a propriedade tangivel.

Declara¢do Pessoal e Saude: Documento formal integrante da Proposta de Contratacdo e/ou
resultante da Entrevista (por telefone ou video chamada) em que o proponente ou Segurado presta
informacgdes sobre as suas condicdes de saude na data de contratacdo do seguro. A Entrevista (por
telefone ou video chamada) é realizada por médicos e/ou enfermeiros especializados.

Doencas ou Lesdes Preexistentes: Doenca acometida e de conhecimento do segurado em momento
anterior a contratacdo do seguro e ndo declarada na Proposta de Contratacdo e/ou Entrevista (por
telefone ou video chamada).

Endosso: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Evento coberto: Acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante
a vigéncia e que acarreta obrigacOes pecunidrias a Seguradora em favor do Segurado ou de seu(s)
beneficiario(s).

Franquia: E o periodo de tempo n3o considerado para céalculo do pagamento da indenizacdo ou
reembolso, contado a partir da caracterizagao do sinistro coberto.

Hospital: é o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no exterior,
devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirurgico de seus pacientes.

N3do se entendem como estabelecimento hospitalar, clinicas, creches, casas de repouso ou casas de
convalescenca para idosos, ou ainda local que funcione como centro de tratamento para drogas e/ou

alcool, exceto casos previamente autorizados pela Seguradora.

Indenizacdo: E o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do
Capital Segurado da respectiva cobertura contratada.

Internagdo Hospitalar: é a internacdo em hospital com duracdo minima de 12 (doze) horas
consecutivas.
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Ma-fé: Agir de modo contrario a lei ou ao direito de forma proposital.
Médico Assistente: Profissional legalmente licenciado para a pratica de medicina e que seja o
responsavel pelo tratamento de uma pessoa ou que esteja emitindo documentos médicos (relatérios,

atestados, declaragdes, etc).

Periodo de Cobertura: Periodo em que o Segurado ou os beneficidrios, quando for o caso, fardo jus
aos capitais segurados contratados, em caso de sinistro coberto pelo Seguro.

Prémio do Seguro: E o valor a ser pago a Seguradora em contraprestacdo as coberturas contratadas.
Cada cobertura determinara a cobranga de um Prémio correspondente.

Proponente: Pessoa fisica interessada em contratar cobertura(s) de seguro.

Proposta: E documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o
seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacado de apdlices coletivas, tanto a proposta de
contratacdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdo dos segurados individuais;
Regime Financeiro de Reparti¢do Simples: E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre
os Segurados, num periodo considerado, os custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e

das despesas de comercializacdo e administracdo, apurados nesse mesmo periodo.

Regulacdo de Sinistros: Conjunto de procedimentos para a apuracdo das causas e circunstancias que
ocasionaram o sinistro que tem por objetivo validar a caracterizacdo do risco.

Risco coberto: E o risco previsto no Plano de Seguro que caracterizard a indenizagdo e/ou reembolso.

Riscos excluidos: S3o aqueles riscos previstos nas condigdes gerais e/ou especiais, que nio serdo
cobertos pelo plano;

Salvados: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econémico/
comercial.

Segurado: E a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro.

Seguradora: E a sociedade devidamente autorizada a comercializar seguros, que, mediante o
recebimento do respectivo Prémio do Seguro garante os riscos previstos no contrato.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de Seguro.

Tratamentos clinicos ou cirurgicos ndo éticos: S3o aqueles que descumprem regras e/ou codigos de
conduta, dentro do campo de um cddigo profissional.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo

ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios,
conforme estabelecido no plano de seguro.
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4. RISCOS COBERTOS

4.1. Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente convencionados
nas clausulas das coberturas devidamente ratificadas na Apdlice, que dela fazem parte integrante e
insepardvel, e que, salvo expressa mengao em contrdrio, ocorram em todo o globo terrestre.

As coberturas do seguro se dividem em bdsicas e adicionais, para contratacdo de uma ou mais
coberturas adicionais é necessario a contratacdo de pelo menos uma a cobertura basica conforme

segue:

4.1.1. Coberturas basicas

a)
b)

Morte Acidental - (MA).
Invalidez Permanente Total por Acidente — (IPTA);

4.1.2. Coberturas Adicionais

a)
b)
c)
d)
e)

Diagndstico de Doencas Graves — (DDG);
Didria de Internagdao Hospitalar — (DIH);
Auxilio Funeral — (AF);

Adaptagdo de Casa e/ou Veiculo - (ADPT)
Incéndio, Raio e Explosdao — (IRE)

4.2. O proponente devera selecionar ou informar na Proposta de Contratacdo quais as coberturas que
ird contratar.

5. RISCOS EXCLUIDOS

Estao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Seguro, os eventos ocorridos em
consequéncia direta ou indiretamente:

a)

b)

d)

e)
f)

g)

Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou
nao, bem como a contaminacao radioativa ou exposi¢ao a radiagdes nucleares ou ionizantes;
De atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagdo, motim, revolta, sedi¢cdao, sublevacao, ato
terrorista e suas decorréncias ou outras perturbacbes da ordem publica, exceto se
decorrentes da prestagao de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;
De furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

De doencas ou lesGes preexistentes a contratacdo do Seguro e de conhecimento do
Segurado, ndo declaradas na proposta de contratagdo ou na entrevista (por telefone ou video
chamada) para avaliagdo das condicoes de sauide do segurado;

Da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s), ou do representante legal de um ou
de outro, de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do Contrato de
Seguro, ou de sua reconduc¢ao depois de suspenso;

Epidemias, Endemias e Pandemias, declaradas por 6rgao competente;
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h) De ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada;

i) Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com toda a documentagdao habil,
acompanhada de laudo que caracterize a natureza do atentado, independente do seu
propodsito, desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentado a ordem publica
por autoridade competente;

j) Acidentes ocorridos com o Segurado, na condi¢ao de condutor do veiculo ou operador de
equipamento que requeira aptidao, no qual o mesmo nao possua habilitagdo legal para
tanto;

k) Intoxica¢Ges alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacdes decorrentes da
acdo de produtos quimicos ou medicamentos, exceto quando prescritos por profissional
legalmente habilitado (médico).

6. AMBITO GEOGRAFICO

6.1. O ambito geografico esta descrito nas condicdes especiais da(s) cobertura(s) contratada(s)

6.2. As eventuais indenizagGes serdo pagas sempre no Brasil e em moeda corrente nacional.

7. ANALISE, ACEITAGAO E ALTERAGCAO DO RISCO

7.1. celebracdo, alteracdo ou renovacdo ndo automadtica deste Seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante legal ou por corretor de seguros

habilitado.

7.1.1. Quando do recebimento da proposta, A Seguradora fornecerd, obrigatoriamente, protocolo que
identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

7.2. A aceitacdo do proponente estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

7.2.1. Para aceitacao do seguro, é facultado a Seguradora a aplicacdo de questionario para avaliagao
do risco, e ainda, quando a Seguradora julgar necessario, informacdes complementares e/ou outras
informacgdes que julgar necessarias.

7.3. A seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias contados da data do recebimento da proposta
para manifestar-se expressamente sobre a sua aceitagdo, seja para seguros novos ou renovagoes,
bem como para alteracdes que impliguem modificacdo do risco.

7.3.1. Caso a Seguradora exija elementos complementares para a andlise do risco, na forma do
disposto no item 7.2.1, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 7.3 ficard suspenso, voltando a
correr a partir da data do recebimento pela Seguradora destas informacdes adicionais.

7.3.2. Aemissdo e o envio da apdlice dentro do prazo previsto no subitem 7.3. substitui a manifestacao
expressa de aceitacdo da proposta pela sociedade seguradora.

7.4. Nos casos em que a aceitacao da proposta dependa de contratacdo ou alteracdo da cobertura de
resseguro facultativo, os prazos previstos no subitem 7.3. anterior serdo suspensos, até que o
ressegurador se manifeste formalmente sobre a aceitagao.
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7.4.1. Na hipétese prevista no subitem anterior, é vedada a cobranga de prémio total ou parcial, até
que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta.

7.5. Quando ocorrer a recepg¢ao da proposta com pagamento total ou parcial do prémio, sera
concedido uma cobertura provisoria ao proponente até a data da manifestacdao expressa da sua
aceitacdo, e quando aceita, o periodo de cobertura proviséria serd incorporado na vigéncia efetiva da
apolice.

7.5.1. Em caso recusa do risco a cobertura proviséria serd encerrada automaticamente as 24:00 (vinte
quatro) horas da data da comunicag¢ao da recusa, onde o valor do prémio pago sera restituido no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura proviséria.

7.6. A Seguradora procedera, obrigatoriamente, a comunicacao formal, no caso de nao aceita¢do da
proposta, justificando a recusa.

7.6.1. A auséncia de manifestacdo da Seguradora nos prazos previstos anteriormente caracterizard a
aceitacdo tacita da proposta.

7.7. A data de aceitacdo da proposta serd aquela que ocorrer primeiro entre:

a) adata da manifestacao expressa pela sociedade seguradora;

b) a data de emissdo da apdlice ou certificado individual com consequente envio e/ou
disponibilizacdo do documento contratual; ou

c) adata de término do prazo previsto no subitem 7.3., quando caracterizada a aceitacao tacita
da proposta prevista no subitem 7.6.1.

7.8. O Segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou
de ma-fé.

7.8.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o Seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de Prémio

cabivel.

7.8.1.1. O cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

7.9. A alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

8. CONTRATAGAO DO SEGURO POR MEIOS REMOTOS

8.1. A contratacdo do seguro podera ser realizada por meios remotos, quando disponibilizado pela
Seguradora e na forma estabelecida pela legislacdo especifica.
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8.2. A apdlice de Seguro, serd emitida baseada nas informagdes prestadas na proposta pelo
proponente, seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros.

8.3. Se os dados da Apdlice de Seguro estiverem diferentes dos informados na contratagao, devera ser
solicitado a Seguradora por escrito, dentro do prazo de 1 (um) més a contar da data de emissao da
mesma, que corrija a divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-se-a o disposto na
Apdlice de Seguro emitida.

9. PRAZO DE ARREPENDIMENTO

9.1. Nos Seguros contratados através de Meios Remotos e/ou por Representante de Seguros, o
Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da
emissdo da Apdlice de Seguro.

9.2. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a qualquer
titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo devolvidos, de imediato.

9.3. O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

9.4. A Seguradora, ou seus Representantes de Seguro, e o Corretor de Seguros habilitado, conforme
for o caso, fornecerdo ao segurado confirmacdo imediata do recebimento da manifestacdo de
arrependimento.

9.5. A devolucdo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagao do pagamento do prémio,
sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela Seguradora e expressamente aceitos pelo
Segurado.

10. INiCIO DE VIGENCIA E RENOVACAO

10.1. A apélice vigerd por um periodo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) meses e
podera ser renovada, automaticamente, uma Unica vez por igual periodo, salvo se a Seguradora ou o
Segurado, manifestar-se em sentido contrario, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

10.2. O inicio de vigéncia serd as 24:00 (vinte e quatro) horas do dia da recepcdo da proposta pela
Seguradora, ou outra data posterior, se solicitado pelo proponente, condicionado a realizacdo da
entrevista (por telefone ou video chamada) com o Proponente e sujeita a aceitacdo do risco pela
Seguradora devidamente ratificada na Apdlice.

10.2.1. A cada renovacao sera enviada uma nova apélice ao segurado.

10.3. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta ndo for renovada.
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10.4. O desinteresse em renovagao da apdlice deverd ser comunicado ao Segurado, mediante aviso
prévio de no minimo 60 (sessenta) dias que antecedam o final da vigéncia da apdlice. O mesmo prazo
prevalece para o desinteresse por parte do Segurado.

10.5. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a apdlice
na data de vencimento, sem devolug¢ao dos prémios pagos nos termos da apdlice.

11. EMISSAO DA APOLICE

A emissdo e o envio e/ou disponibilizacdo ao segurado, por meio fisico ou remoto, da apdlice, do
endosso serdo efetuados em até 15 (quinze) dias partir da data de aceitacdo da proposta

12. CARENCIA

As caréncias, quando aplicaveis, serdo estabelecidas nas Condi¢des Especiais da cobertura contratada,
e ratificadas na apdlice

13. FRANQUIA

As franquias, quando aplicaveis, serdo estabelecidas nas Condi¢des Especiais da cobertura contratada
e ratificadas na apdlice.

14. CAPITAL SEGURADO

14.1. O valor limite do capital segurado para cada cobertura contratada serda estabelecido na Apdlice
do Seguro e sera caracterizado de acordo com as Condig¢des Especiais do Seguro.

14.2. O(s) capital(is) segurado(s) e seus respectivos prémios serdo atualizados anualmente conforme
previsto no item Atualizacdo Monetaria.

15. PREMIO DO SEGURO

15.1. A forma de pagamento do Seguro podera ser mensal ou Unico e cada pagamento correspondera
ao respectivo periodo de cobertura.

15.2. Qualquer indenizacdo somente passa a ser devida apds o pagamento do prémio correspondente
ao periodo de cobertura, no maximo até a data limite prevista para esse fim.

15.3. Caso a data limite para o pagamento caia em dia em que ndo haja expediente bancério, o seguro
poderd ser pago no primeiro dia subsequente em que haja referido expediente.

15.3.1. O recolhimento do Prémio do Seguro podera ser realizado por meio de boleto bancario, débito
em conta corrente e/ou cartdo de crédito, de acordo com a forma de cobranca prevista na Proposta

de Contratacao.

15.3.2. A data limite para pagamento do Prémio do Seguro nao podera ultrapassar o dia especificado
na Apdlice.
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15.4. Este Seguro esta estruturado no regime financeiro de reparticdo simples, razdo pela qual nao
haverd devoluc¢do ou resgate do Prémio do Seguro.

15.5. No caso de resiligao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer uma
das partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora reterd o Prémio do Seguro recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

16. ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO

16.1. Decorridos os prazos para quitacao do respectivo prémio, o contrato de seguro sera cancelado
automaticamente, observadas as condicdes a seguir:

16.1.1. A falta do pagamento da primeira parcela mensal da apdlice ou da parcela Unica até a data
limite para pagamento implicard no cancelamento automatico do seguro desde o inicio de vigéncia,
independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

16.1.2. Nos seguros com pagamentos mensais, a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira no prazo estabelecido em Contrato, acarretara na cobranca da(s) parcela(s)
do prémio devido acrescido de multa e juros de mora ao dia conforme permitido em lei de acordo com
o subitem 15.1.2.2. a seguir, esta situacdo ndo acarretara na suspensao das coberturas, permanecendo
o direito dos Segurados ou seus beneficidrios ao recebimento de qualquer capital ou indenizacdo
decorrente de sinistro coberto, ocorrido durante o periodo de cobertura.

16.1.2.1. O prazo para o pagamento dessa parcela do prémio em atraso sera de até 60 (sessenta) dias
a contar da data do vencimento original.

16.1.2.2. O pagamento dos prémios devidos nessas circunstancias, serd acrescido de multa de 2% (dois
por cento) e juros de mora de 0,10% (zero virgula dez por cento) ao dia.

16.1.2.3. Toda e qualquer parcela do prémio ndo paga até os 602 (sexagésimo) dia do seu vencimento,
podera ser cobrada judicialmente pela Seguradora e a apdlice sera cancelada automaticamente, nao
havendo possibilidade de reabilitagao.

Neste caso, o Segurado em atraso com o pagamento dos prémios mensais do seguro sera notificado
sobre a(s) parcela(s) em atraso e cientificado de que o ndo pagamento da(s) parcela(s) em até 60
(sessenta) dias da data do vencimento original, acarretara o cancelamento automatico da apdlice, ndo
havendo direito a indenizacdo em caso de sinistro ocorrido no periodo de inadimpléncia.

16.2. Nos casos da cobranca do prémio por meio cartdo de crédito, serd responsabilidade do segurado

manter os dados atualizados para lancamento da parcela para que ndo ocorra prejuizos a cobertura
do seguro em caso de cancelamento ou validade expirada do cart3o.
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17. ATUALIZACAO MONETARIA

17.1. O valor do Capital Segurado e dos Prémios do Seguro serao corrigidos anualmente com base na
variacdo positiva do IPC-A/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundagdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou caso este seja extinto, pela variagdo positiva do IGP-M/IBGE
com base na ultima publicagao oficial e abrangendo o indice acumulado nos ultimos 12 (doze) meses,
verificado 60 (sessenta) dias anteriores ao més de aniversario anual do seguro conforme exemplo a
seguir:

* Inicio de vigéncia: més de margo de 2024
= Més da atualizagdo monetaria: més de margo de 2025
= |PCA acumulado (12 meses) do periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

17.2. A atualizacdo de valores relativos a prémios e Capital Segurado observara a legislacdo especifica
vigente.

18. BENEFICIARIOS
Serd descrito nas Condices Especiais da cobertura contratada.
19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

19.1. Ocorrendo o Sinistro, desde que o seguro n3do esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o
evento previsto como Risco Excluido, este devera ser comunicado imediatamente a SEGURADORA por
qgualquer meio disponivel informado na Apdlice.

19.1.1. Em seguida devera ser encaminhada a documentacdo necessaria relacionada nas Condicdes
Especiais de acordo com a cobertura do seguro, juntamente com o formulario Aviso de Sinistro,
totalmente preenchido e assinado pelo Segurado e/ou Beneficidrio.

19.1.2. Esses documentos sdo imprescindiveis para anadlise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se
facam necessarios, caso haja duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto e
gue poderao ser solicitados pela SEGURADORA.

19.2. Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da apresentacdao do ultimo documento dentre aqueles solicitados pela seguradora,
definidos nas CondicOes Especiais, no item “Documentos para Regulacdo dos Sinistros”.

19.2.1. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além daqueles estabelecidos nestas Condi¢Oes Gerais, no item “Documentos para Regulacdo dos

Sinistros”, inclusive informacdes ou esclarecimentos complementares.

19.2.2. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 18.2. anterior serd suspenso, voltando
a ser contado a partir da data do recebimento pela Seguradora da documentacdo complementar.
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19.2.3. Na hipdtese do ndao cumprimento do prazo estabelecido no item 18.2., a Seguradora pagara
multa de 1% (um por cento) e juros de mora de 0,10% (zero virgula dez por cento) ao dia, contados a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, além da atualizagdo monetaria pela
variacdo positiva do indice IPCA-IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundagdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou caso este seja extinto, pela variagdo positiva do indice IGP-
M/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

19.2.3.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros moratérios far-se-a
independente de notificagdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

20. REINTEGRACAO

Quando couber serd descrito nas Condicdes Especiais da cobertura contratada.

21. TERMINO DA COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO
21.1. Ocorrera o término da cobertura e cancelamento do seguro:

a) com a morte ou Invalidez Permanente Total do Segurado;

b) por solicitacdao do Segurado, mediante comunicagdo por escrito ou verbal;

c) automaticamente se o Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus beneficiarios
agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem fraude no ato da contratacdao ou durante a
vigéncia do contrato;

d) pela inobservancia das obrigacdes convencionadas no seguro, por parte do Segurado, seus
beneficiarios ou prepostos, inclusive quanto ao pagamento do Prémio do seguro;

e) automaticamente se houver inexatiddo ou omissdo nas declara¢des do Segurado e/ou corretor
de seguro no ato da contratagdo e/ou durante a vigéncia do seguro;

f) por falta de pagamento das parcelas, de acordo com os critérios estabelecidos no Item
“Cancelamento do Seguro por Falta de Pagamento”.

21.1.1. Além das hipdteses ja elencadas, as coberturas, Diagndstico de Doencas Graves, Diaria de
Internagao Hospitalar quando contratadas, cessarao automaticamente quando o segurado completar
70 (setenta) anos. O ajuste no plano de coberturas ocorrera na renovagao do seguro, permanecendo
o segurado com os direitos preservados até o final de vigéncia da apdlice.

21.2. Nos seguro de prémio com pagamento Unico, quando houver o cancelamento por solicitacdo do
Segurado conforme disposto na alinea “b” do sub item anterior, serd devolvido ao segurado o valor
do prémio do periodo ndo utilizado, calculado “pro rata die” a contar do dia subsequente a solicitacdo
de cancelamento.

21.3. Nos seguros de prémio com pagamento mensal, guando houver o cancelamento por solicitacao
do Segurado conforme disposto na alinea “b” do sub item anterior, o seguro serd cancelado a partir
do 19 dia subsequente ao més de solicitacdo do cancelamento, onde eventuais sinistros ocorridos
neste periodo estardo cobertos pelo seguro.
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21.3.1. Caso ocorra a cobranga indevida de prémio apds a solicitagdao de cancelamento, o prémio serd
devolvido ao segurado integralmente.

22. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

22.1. A Seguradora ndo pagard qualquer indenizagdo com base no presente seguro, caso haja por
parte do Segurado:

a) inobservancia das obriga¢des convencionadas neste seguro;

b) fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas
consequéncias;

c) dolo, fraude, simulacdo ou culpa grave para obter ou majorar a indenizagao;

d) agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;

e) nao fornecimento da documentagao solicitada.

22.1.2. Em qualquer das hipdteses acima nao havera restituicdao de prémio, ficando a Seguradora
isenta de quaisquer responsabilidades.

22.1.3. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declara¢gdes mencionadas na alinea “a” do subitem 22.1 ndo
resultar de ma-fé do Segurado, a sociedade Seguradora podera:

I.  nahipdtese de nao ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido;
b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

II.  na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) cancelar o Seguro, apds o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou ao beneficiario ou
restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

lll. na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado, cancelar o
Seguro, apds o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenca de prémio cabivel.

23. PRESCRICAO

Qualquer direito do Segurado, ou do beneficidrio, com fundamento no presente Seguro, prescreve nos
prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro.
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24. FORO

O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Seguro sera, sempre, o do
domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

CONDIGOES ESPECIAIS

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL (MA)
1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Garante ao(s) beneficidrio(s) o pagamento do Capital Segurado individual contratado, conforme
estabelecido no item 14, Capital Segurado, das Condicbes Gerais, em caso de morte do Segurado
causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo Seguro, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais cladusulas das Condicdes Gerais, destas Condicdes Especiais.

1.2. Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta cobertura destina-se exclusivamente ao reembolso
das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacdo de contas originais
especificadas, as quais podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes
satisfatorios, observando-se que:

a) Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado; e
b) Ndo estdo cobertas as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.

1.3. As normas constantes nestas Condi¢cdes Especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas Condicdes Gerais do Seguro.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além dos dos Riscos Excluidos previstos no item 5 das Condi¢des Gerais, estdao expressamente
excluidos desta Cobertura também:

a) De qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e sindromes
miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢des, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

b) De tratamentos e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou medicamentos ainda n3o
reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmaécia e sias
consequéncias;

c) Pratica de atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por necessidade
justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizacdo de transportes mais arriscados,
de prestacdo de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

d) De competicdes em veiculos, inclusive treinos preparatoérios;
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e) De cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e
resultantes de acidentes cobertos ocorridos na vigéncia do seguro;

f) De lesGes decorrentes de tratamentos cirurgicos (acidente cirdrgico) ou clinicos que nao
tenham como origem um acidente pessoa coberto;

g) Deinternagdes decorrentes de doencas cerebrovasculares, ainda que possam ser identificadas
pela expressdo “acidentes vasculares cerebrais”;

h) De perturbacgdes e intoxica¢gOes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxica¢des
decorrentes da agdo de medicamentos, salvo quando prescritos por médico;

i) De choque anafilatico, desde que nao decorrente de acidente pessoal coberto;

j) Do parto ou aborto e suas consequéncias, dede que ndao decorrente de um acidente pessoal
coberto; e

k) De hérnias de quais quer naturezas e suas consequéncias, desde que ndo decorrente de um
acidente pessoal coberto.

3. CARENCIA

N3o havera aplicacdo de periodo de Caréncia para esta cobertura, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data
da contratagdo, recondugdo ou de adesao ao seguro.

4. CAPITAIS SEGURADOS
4.1. Os Capitais Segurados sdo os especificados na Apdlice de Seguro.

4.2. Para fins de indenizagao serdao pagos os valores estabelecidos vigentes na data do evento, sob a
forma de parcela Unica.

4.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinag¢ao do Capital Segurado individual,
a data do acidente.

5. AMBITO GEOGRAFICO
Estardo cobertos os sinistros ocorridos em todo o globo terrestre.
6. OCORRENCIA DO SINISTRO

Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficidrio(s) proceder(em) conforme descrito no item 20.
(Procedimentos em caso de Sinistro) das Condi¢des Gerais, bem como providenciar os documentos
basicos descritos a seguir.

a) Formulario Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo comunicante (ndo é
necessario reconhecer a assinatura em cartorio);

b) Documento de identificacdo do Segurado, com foto, CPF e comprovante de residéncia do
Segurado e do(s) beneficiario(s);

c) Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente com veiculo e se o Segurado for o
condutor na ocasido do acidente;

d) Autorizacdo de pagamento de sinistro;
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e) Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome de cada beneficidrio, sendo este
o primeiro titular da conta;

f) Certid3o de Obito;

g) Certiddo de Nascimento e/ou Certiddo de Casamento atualizada com averbacdo do Obito, ou
Declaragdo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia;

h) Declaragdao de Herdeiros informando os nomes de todos os herdeiros do Segurado, com
assinatura do declarante herdeiro reconhecida em cartdrio por semelhanga ou autenticidade;-
Boletim de Ocorréncia Policial (B.0.);

i) Laudo de Exame Cadavérico (IML);

j) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste do
Laudo de Exame Cadavérico (IML);

k) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

) Termo de reconhecimento do cadaver — nos casos em que houver necessidade de
reconhecimento da vitima.

7. BENEFICIARIOS
7.1. O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restri¢cdes legais.

7.2. Nao havendo Beneficidrio indicado na ocasido do falecimento do Segurado Principal, o Capital
Segurado serd pago de acordo com a legislacao em vigor.

8. CANCELAMENTO DO SEGURO

O seguro sera cancelado apds o pagamento de indenizagao referente a cobertura de Morte Acidental,
com a consequente devolugdo de valores eventualmente pagos apds esta data, devidamente
atualizados nos termos da regulamentacgao especifica.

9. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas presentes
Condigdes Especiais.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE
1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Desde que contratada, garante ao prdprio Segurado o pagamento de uma indenizacdo, nas
hipoteses estabelecidos na Tabela para o Cdlculo de Indenizacdo (subitem 8.1 destas condicgdes),
proporcional ao valor do Capital Segurado contratado para esta Cobertura, conforme estabelecido no
item capital segurado das CondicOes Gerais, em caso da perda total, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva dos membros ou drgdos, em virtude de lesdo fisica causada por acidente pessoal coberto,
mediante comprovacao por laudo médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo
ou recuperacdo pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacao, quando da alta
médica definitiva, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das
Condicdes Gerais, destas Condicdes Especiais e do Proposta de Contratacao.
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As normas constantes nestas Condigdes Especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes
nas Condi¢des Gerais do Seguro.

1.2. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhados, ndo caracteriza por si s o estado de invalidez permanente.

1.3. A seguradora se reserva o direito de submeter o segurado a exames médicos, ou a outros
complementares, por profissionais de sua indicagao para comprovar a ocorréncia de invalidez, o seu
carater permanente, sua extensao e grau.

2. CAPITAL SEGURADO

2.1. O Capital sera escolhido pelo Segurado e estara descrito de forma expressa na Apélice de Seguro.

2.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do capital segurado, serd considerada “data do evento
coberto” a data do Acidente sofrido pelo segurado.

3. AMBITO GEOGRAFICO

Estardo cobertos os sinistros ocorridos em todo o globo terrestre.

4. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos dos Riscos Excluidos previstos no item 5 das Condi¢Ges Gerais, estao expressamente
excluidos desta Cobertura também:

a)

b)

f)

g)

h)

De qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e sindromes
miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢des, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

De tratamentos e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou medicamentos ainda ndo
reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizagdo de Medicina e Farmacia e sias
consequéncias;

Pratica de atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por necessidade
justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizacdo de transportes mais arriscados,
de prestacdo de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

De competicdes em veiculos, inclusive treinos preparatoérios;

De cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e
resultantes de acidentes cobertos ocorridos na vigéncia do seguro;

De lesGes decorrentes de tratamentos cirurgicos (acidente cirdrgico) ou clinicos que ndo
tenham como origem um acidente pessoa coberto;

De internacdes decorrentes de doencas cerebrovasculares, ainda que possam ser identificadas
pela expressdo “acidentes vasculares cerebrais”;

De perturbacOes e intoxicacGes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacoes
decorrentes da acdo de medicamentos, salvo quando prescritos por médico;

De choque anafilatico, desde que ndo decorrente de acidente pessoal coberto;
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j) Do parto ou aborto e suas consequéncias, dede que ndao decorrente de um acidente pessoal
coberto; e

k) De hérnias de quais quer naturezas e suas consequéncias, desde que ndo decorrente de um
acidente pessoal coberto.

[) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

m) as perturbac¢des e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes
decorrentes da agdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos
por médico, em decorréncia de acidente coberto.

5. FRANQUIA
N3o Ha
6. CARENCIA

N3o havera aplicacdo de periodo de Caréncia para esta cobertura, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data
da contratagdo, recondugdo ou de adesao ao seguro.

7. ACUMULAGAO DAS INDENIZAGOES
7.1. Asindenizagdes por Invalidez Permanente Total por Acidente e Morte Acidental ndo se acumulam.

7.1.1. Se, depois de paga indenizagdo por invalidez permanente total por acidente, verificar-se a
morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez
permanente deve ser deduzida do valor indenizado por morte. Nestes casos, o beneficidrio tera
direito a indenizacdo por morte, deduzidos os valores pagos pela invalidez permanente, mesmo se
0 seguro ja estiver cancelado em razao da indenizagdo por invalidez permanente total.

8. CRITERIOS DE CALCULO DA INDENIZACAO

8.1. No caso de Invalidez Permanente Total por Acidental, apds conclusdao do tratamento, ou
esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperac¢ao, e constatada e avaliada a invalidez
permanente quando da alta médica definitiva, a sociedade seguradora a seguradora pagard o capital
segurado em decorréncia dos eventos a seguir:

a) Perda total da visdo de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos os membros superiores;

c) Perda total do uso de ambos os membros inferiores;

d) Perda total do uso de ambas as maos;

e) Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior;
f) Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés;

g) Perda total do uso de ambos os pés; ou

h) Alienagdo mental total incuravel.
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8.2. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgdo, a indenizagao
deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem
por cento).

8.3. Para efeito de indenizacdo, a perda ou maior redugdao funcional de um membro ou 6rgao ja
defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

8.4. A Invalidez Permanente serd avaliada e declarada pela assessoria médica da seguradora, devendo
o segurado apresentar todos os exames realizados que comprovem a Invalidez Permanente Total.

9. OCORRENCIA DO SINISTRO

9.1. Ocorrendo um acidente que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, deverd ser
comunicado a mesma pelo Segurado, seu representante ou corretor de seguros, tdo logo se tenha
conhecimento, através do formulario Aviso de Sinistro nos canais disponiveis e orientados pela
seguradora.

9.2. Da comunicacdo, deverdo constar: data, hora, local e causa do acidente.

9.2.1. A comunicacdo, na forma desse item, ndo exonera o Segurado da obrigacdo de apresentar o
formulario Aviso de Sinistro e documentos com informag¢des completas sobre o ocorrido.

9.3. O Segurado acidentado deverd recorrer imediatamente, a sua custa, a servicos de médicos
legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para uma cura completa.

9.4. Para a analise do pagamento da Indenizagdo, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE
SINISTRO”, das Condig¢des Gerais, além dos documentos basicos apresentados no subitem “Para todos
os eventos”, deverdo ser apresentados os respectivos documentos basicos, referente ao evento:

a) Formuldrio “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s) Segurado(s) e
relatério do médico assistente, detalhando a natureza da lesdo, data da invalidez e o respectivo
grau definitivo da invalidez;

b) Cobpia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicagdo de Acidente do Trabalho),
se houver;

c) Cépiada CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado;

d) Codpia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s);

e) Cépia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente se houver;

f) Radiografias, Ultrassons, entre outros e resultados de exames realizados.

9.5. O envio dos documentos visa subsidiar a analise do processo e a melhor compreensao dos fatos
ocorridos, ndo representando em hipdtese alguma o prévio reconhecimento de cobertura técnica por

parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou ndo de qualquer indenizagao.

9.5.1. A definicdo sobre aindenizacdo ou ndo, somente podera ser tomada ap6ds a analise da aderéncia
dos fatos as condicOes gerais e especiais da cobertura contratada.
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10. JUNTA MEDICA

10.1. E facultado ao Segurado que discordar da negativa de sinistro requerer a seguradora o
procedimento de junta médica.

10.1.1. A junta médica tem por finalidade avaliar possiveis divergéncias sobre a causa, a natureza e a
extensdo das lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade ou sobre matéria médica nao prevista
expressamente na apodlice. A junta médica é constituida de 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada
uma das partes pagard honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdao pagos, em
partes iguais, pelo componente e pela Seguradora.

10.2. Seguradora e Segurado abstém-se de qualquer procedimento judicial, antes de conhecido o
laudo da junta médica.

11. BENEFICIARIOS

O Beneficiario sera o préprio segurado, ou seu representante legal.

12. CANCELAMENTO DO SEGURO

O seguro serd cancelado apds o pagamento de indenizacao referente a cobertura de invalidez total,
com a consequente devolucdo de valores eventualmente pagos apds esta data, devidamente
atualizados nos termos da regulamentacao especifica.

13. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas presentes
Condigdes Especiais.

CONDICf)ES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DIAGNOSTICO DE DOENCAS GRAVES

1. OBIJETIVO DA COBERTURA

1.1. Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento do Capital Segurado contratado
para esta cobertura, em caso de 12 (primeiro) diagndstico comprovado por Médico Habilitado e
exames complementares, de uma das doencgas cobertas contratadas para fins deste Seguro, ocorrida
e diagnosticada durante a vigéncia do Seguro e apds o periodo de caréncia, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigdes Gerais e da Proposta de

Contratacao.

As normas constantes nestas Condi¢Oes Especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes
nas CondicOes Gerais do Seguro.
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1.2. Somente havera cobertura para a primeira doenga diagnosticada ou cirurgia realizada, desde
que comunicados a Seguradora, nao havendo, em hipétese alguma acumulagdo de indenizagées,
tanto para situagdes de correlagao entre elas ou se originadas do mesmo evento.

1.3. Estdo cobertas, Unica e exclusivamente, as doengas abaixo relacionadas e caracterizadas, sendo
necessario que os seus diagndsticos sigam os critérios estabelecidos na literatura médica mundial e
aceitos pelo Ministério da Saude e pelas respectivas Sociedades Médicas Cientificas Especializadas.

1.4.1. DIAGNOSTICO DE CANCER

1.4.1.1. Conceito: Diagndstico definitivo confirmado pela evidéncia histolégica de malignidade por
oncologista ou patologista. Cancer é a doenca caracterizada pela presenca de um tumor maligno
(crescimento descontrolado de células malignas com disseminacdo e invasdo dos tecidos).

1.4.1.2. Riscos Cobertos:

1.4.1.2.1. Cancer Primdrio de Utero, Ovario, Mama e Trompa devidamente caracterizado no conceito
dessa cobertura.

1.4.1.2.2. Cancer Primario de Prdstata e Testiculo devidamente caracterizado no conceito dessa
cobertura.

1.4.1.2.3. Outros Linfomas, Sarcomas, Leucemias e demais neoplasias malignas de carater invasivo,
desde que necessitem de tratamento com quimioterapia, radioterapia ou tratamentos paliativos.

1.4.1.3. Riscos Excluidos:

a) Qualquer tumor e/ou lesdo descrita histologicamente como pré-maligna;

b) Todos os canceres nao invasivos (in situ);

¢) Qualquer tumor maligno na presenca de qualquer virus da imunodeficiéncia humana;
d) Cancer Diagnosticado e existente antes do inicio de vigéncia do seguro;

e) Qualquer neoplasia benigna;

f) Carcinoma micro invasivo da mama;

g) Carcinoma micro invasivo do utero e do colo uterino;

h) Cancer de Pele (exceto o Melanoma).

1.4.2. ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

1.4.2.1. Conceito: Isquemia cerebral (diminuicdo do fluxo sanguineo em dareas do cérebro) e/ou
hemorragia no cérebro (rompimento de vasos sanguineos).

1.4.2.2. Risco Coberto: Acidente vascular cerebral que produza alteracdo da fungcdo motora e sensitiva
dos membros, perceptiva e da linguagem, comprovada apds seis meses da data do diagndstico.
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1.4.2.3. Riscos Excluidos:

Ataques isquémicos transitorios; alteracao neurolégica nao resultante de acidente vascular cerebral
isquémico e/ou hemorragico e lesdo cerebral resultante de trauma; ndo estdo cobertos ainda os
derrames decorrentes de doengas preexistentes a contratacao do seguro.

1.4.3. INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO

1.4.3.1. Conceito: Necrose (morte celular) de parte do musculo cardiaco em consequéncia de um fluxo
sanguineo inadequado, diagnosticado por cardiologista e comprovado por meio de exames
complementares.

1.4.3.2. Risco Coberto: O Infarto Agudo do Miocardio, desde que haja tratamento com angioplastia ou
revascularizacdo do miocardio.

1.4.4. TRANSPLANTES DE ORGAOS

1.4.4.1. Conceito: E a transferéncia do érgdo de um individuo doador para implanté-lo no segurado
receptor.

1.4.4.2. Riscos Cobertos: Os transplantes de coracdo, pulmao, figado, pancreas, rim ou medula déssea
de um individuo (doador) para implantd-lo no Segurado (receptor). A caracterizacdo da cobertura serd
mediante a indicacdo de transplante feita por médico especialista na doenca em questao.

1.4.4.3. Riscos Excluidos:

Qualquer autotransplante e demais 6rgaos ou células, além dos riscos cobertos citados no subitem
1.4.4.2.

1.5. O Capital Segurado da cobertura de doengas graves somente sera devido se o Segurado se
encontrar em vida apds 30 (trinta) dias contados a partir da data do diagndstico da doenca ou da data
em que o Segurado for submetido a cirurgia coberta, e desde que a doenga de origem da cobertura
tenha ocorrido e sido diagnosticada no periodo de vigéncia da apdlice, apds cumprido o periodo de
Caréncia do seguro.

1.6. A cobertura de Diagndstico de Doengas Graves cessara quando o segurado completar 70
(setenta) anos. O ajuste no plano de coberturas ocorrera na renovag¢ao do seguro, permanecendo o
segurado com os direitos preservados até o final de vigéncia da apdlice.

1.7. O pagamento de qualquer Indenizacdo decorrente da cobertura de Doencas Graves significa o
cancelamento imediato desta cobertura, ndo havendo reintegracdo do Capital Segurado ou renovacao
da cobertura.

2. CAPITAIS SEGURADOS

2.1. Os Capitais Segurados sao definidos na Proposta de Contratacdo e serdo especificados na Apdlice
do Seguro.
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2.2. Para fins de indenizagao serdo pagos os valores estabelecidos vigentes na data do evento, sob a
forma de parcela Unica.

2.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinag¢do do Capital Segurado individual,
a data do 12 (primeiro) diagndstico da doenga confirmado por exames.

3. AMBITO GEOGRAFICO
Estardo cobertos os sinistros ocorridos em todo o globo terrestre.
4. CARENCIA

A cobertura de Doengas Graves estara sujeita ao periodo de caréncia minima de 30 (trinta) dias e
maxima de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de inicio de vigéncia da cobertura e descritos
na apdlice.

5. OCORRENCIA DO SINISTRO

5.1. Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no item
Procedimentos em caso de Sinistro das Condi¢cdes Gerais, bem como providenciar os documentos
basicos descritos a seguir:

5.1.1. No caso da cobertura de Doencas Graves prevista nestas Condi¢cdes Especiais, o Beneficiario sera
sempre o préprio Segurado.
|. Cépia Simples

a) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado e do
beneficidrio;

b) Exames complementares comprovando os diagndsticos e o prontuario médico em caso de
internacdes hospitalares;

c) Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome do beneficiario, sendo este o
primeiro titular da conta.

Il. Documento Original
a) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com
firma reconhecida, detalhando a natureza da doenca, com data de diagndsticos, exames e
tratamentos realizados.
6. BENEFICIARIOS
O beneficiario sera o proprio segurado, ou seu representante legal.

7. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condicdes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DIARIA POR INTERNAGAO HOSPITALAR
1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Desde que contratada, garante ao préprio Segurado, o pagamento de uma indenizagao
correspondente ao numero de didrias (consecutivas ou ndo) utilizadas pelo Segurado no caso da sua
internacao hospitalar, decorrente de acidente ou doenga, em carater estritamente emergencial,
deduzida a franquia. Entende-se como tal todas as internagdes que ndo sejam eletivas, independente
das despesas efetuadas pelo segurado, e exclusivamente para tratamentos clinicos ou cirdrgicos que
nao possam ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou em consultdrio, exceto se decorrente
de riscos excluidos, observadas as demais cldusulas destas Condi¢cbes Gerais e da Proposta de
Contratacao.

As normas constantes nestas Condi¢Oes Especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes
nas Condicdes Gerais do Seguro.

1.2. O valor de cada diaria sera estabelecido na Proposta de Contratacdo e ratificada na Apdlice do
Seguro.

1.2.1. O periodo de didrias contratadas estara expresso na proposta de seguro e ratificado na apélice
e limitado a 360 (trezentos e sessenta) didrias sejam elas consecutivas ou ndo, dentro do periodo de
12 (doze) meses.

1.2.1.1. Anualmente, a cada endosso de atualizacdo monetaria dos capitais segurados, sempre que
houver sinistro no periodo decorrido, havera a reintegracao do limite diarias para o novo periodo de
cobertura, até o término de vigéncia do seguro individual.

1.3. A cobertura de Didria por Internacdo Hospitalar cessara, automaticamente, quando o segurado
70 (setenta) anos. O ajuste no plano de coberturas ocorrera na renovagao do seguro, permanecendo
o segurado com os direitos preservados até o final de vigéncia da apdlice.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos excluidos definidos no item Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais do Seguro, estdo
expressamente excluidos da cobertura de Diaria de Internacdo Hospitalar os eventos decorrentes de:
a) Qualquer procedimento relacionado a gravidez ou parto ou aborto, bem como suas
consequéncias, exceto em caso de acidentes;
b) Ceratotomia (cirurgia para corre¢do de miopia);
c) Tratamento de hérnias de quaisquer naturezas e suas consequéncias, exceto em caso de
acidentes;
d) Cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e resultantes
de acidentes ocorridos na vigéncia do Seguro;
e) Tratamentos da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e de quaisquer doengas com
ela relacionadas, bem como as suas consequéncias (em portador soropositivo);
f) Didlise, hemodialise e tratamento de cirrose hepatica e da hepatite cronica;
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g) Tratamento de infertilidade ou de esterilizagdao, incluindo tratamentos cirargicos, e suas
consequéncias;

h) Tratamentos clinicos ou cirurgicos nao éticos;

i) Qualquer tipo de exame ou check-up preventivo;

j) Tratamento por senilidade ou rejuvenescimento ou repouso ou emagrecimento e suas
consequéncias;

k) Tratamento odontolégico e ortodontolégico, mesmo que em consequéncia de acidente
pessoal;

I) Tratamento cirurgico da obesidade madrbida e suas consequéncias;

m) Tratamento decorrente de acidentes, lesGes, doengas e quaisquer eventos relacionados ao
uso ou dependéncia de alcool ou drogas, tentativa de suicidio ou atos ilicitos devidamente
comprovados;

n) Tratamentos decorrentes de patologias psiquiatricas e neuropsiquidtricas, inclusive
psicanalise, sonoterapia, terapia ocupacional e psicologia;

o) Tratamentos que envolvam a homeopatia, a acupuntura e tratamentos naturalistas;

p) Internagao domiciliar;

q) Quaisquer procedimentos efetuados em ambulatério;

r) Investigacdo diagnostica nao seguida de tratamento efetivo durante a internagao;

s) Qualquer classe de Neoplasia Maligna (Cancer) sem invasdo ou "in-situ" (incluindo displasia
cervical), assim como o cancer de pele, exceto melanoma de invasao; e

t) A angiografia e/ou qualquer outra intervengdo intra-arterial (angioplastia, endarterectomia,
embolectomia e similares).

3. CAPITAIS SEGURADOS

3.1. Os Capitais Segurados sao definidos na Proposta de Contratacdo e serao especificados na Apdlice
do Seguro.

3.2. Para fins de indeniza¢do serao pagos os valores estabelecidos vigentes na data do evento, sob a
forma de parcela Unica.

3.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinac¢do do Capital Segurado individual,
a data da internacao.

4. AMBITO GEOGRAFICO
Estardo cobertos os sinistros ocorridos em todo o territdrio brasileiro.
5. CARENCIA

5.1. A cobertura de Didria por Internacdo Hospitalar estara sujeita ao periodo de maxima de 180 (cento
e oitenta) dias, a partir da data de inicio de vigéncia da cobertura e descritos na apdlice.

5.2. Ndo ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal, exceto no caso de suicidio ou sua

tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data da
contratacao, reconducdo ou de adesao ao seguro.
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5.3. O pagamento antecipado de prémio ndo elimina a caréncia estabelecida para o seguro.
6. FRANQUIA

A cobertura de Diaria por Internagdao Hospitalar estara sujeita ao periodo de franquia minima de 12
(doze) horas e maxima de 5 (cinco) dias, sendo que a indeniza¢do desse periodo nao sera descontando
da indenizagao do seguro.

7. OCORRENCIA DO SINISTRO

7.1. Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficidrio(s) proceder(em) conforme descrito no item
Procedimentos em caso de Sinistro das Condi¢cdes Gerais, bem como providenciar os documentos
basicos descritos a seguir:

7.1.1. No caso da cobertura de Diaria por Internacdo Hospitalar prevista nestas Condi¢es Especiais, o
Beneficiario serd sempre o proprio Segurado.

|. Copia Simples

a) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado;

b) Prontudrio Médico completo;

c) Exames complementares comprovando o diagnéstico;

d) Dados bancérios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome do beneficidrio, sendo este o
primeiro titular da conta.

Il. Documento Original
a) Declaracdao em papel timbrado e carimbado pelo estabelecimento hospitalar, que comprove
os dias de Internagdo Hospitalar do Segurado;
b) Relatério do Médico Assistente, relatando os motivos que justificaram a internacao do
Segurado, constando o aviso de alta médica.
Em caso de Acidente:
Além dos documentos relacionados acima, encaminhar também:
|. Copia Simples
a) Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente com o veiculo e se o Segurado foi o
condutor na ocasiao do acidente.
Il. Copia Autenticada
a) Boletim de Ocorréncia ou Certidao da Ocorréncia Policial;
b) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste do

Laudo Exame de Corpo Delito (IML);
¢) Laudo do Exame de Corpo Delito (IML).
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8. REINTEGRACAO

Apds o pagamento de uma ou mais indenizagdes ndo havera a reintegra¢do das Didrias e do Capital
Segurado, sendo assim, quando o valor de indenizagdo de um ou mais sinistros atingir as diarias e/ou
o capital segurado contratado, a cobertura sera automaticamente cancelada, ndo cabendo a evolugao
dos prémios ja pagos.

9. BENEFICIARIO

O beneficiadrio do seguro sera o proprio segurado ou seu representante legal.

10. RATIFICAGCAO

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigdes Especiais.

CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE AUXILIO FUNERAL

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Essa cobertura tem como objetivo garantir o reembolso dos gastos funerarios até o limite da
cobertura contratada, caso venha a ocorrer a morte do Segurado, exceto se decorrentes de riscos
excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas das Condi¢Ges Gerais e da Proposta de
Contratacao.

1.1.1. A prestacdo de servigos ou o pagamento de reembolso de despesas com funeral ndo caracteriza
o direito a cobertura de Morte como risco coberto pelo seguro. A indeniza¢ao da cobertura de Morte
estard sujeita a analise da documentacdo e demais circunstancias da ocorréncia do sinistro,

respeitadas as demais clausulas das Condi¢des Gerais e da Proposta de Contratacao.

1.2. As normas constantes nestas Condi¢des Especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas Condicdes Gerais do Seguro.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos excluidos definidos no item “Riscos Excluidos” das Condicdes Gerais do Seguro, estdo
expressamente excluidos da cobertura de Auxilio Funeral:

a) Cremagdo do Corpo fora do municipio de residéncia habitual do segurado;
b) Transporte ou repatriamento para cremagao ou sepultamento fora do municipio de moradia
habitual no Brasil ou exterior.

3. CAPITAIS SEGURADOS

3.1. Os Capitais Segurados sdo definidos na Proposta e serdo especificados na Apodlice do Seguro.
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3.2. Para fins de indenizagao serdo pagos os valores estabelecidos vigentes na data do evento, sob a
forma de parcela Unica.

3.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinag¢do do Capital Segurado individual,
a data da morte do segurado.

4. AMBITO GEOGRAFICO
Estardo cobertos os sinistros ocorridos em todo o globo terrestre.
5. CARENCIA

5.1. A cobertura deste seguro esta sujeita ao periodo de caréncia minima de 30 (trinta) dias e maxima
de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de inicio de vigéncia da cobertura e descritos na apdlice.

5.2. Ndo hd caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data da
contratacao, reconducdo ou de adesdo ao seguro

5.3. O pagamento antecipado de prémio ndo elimina a caréncia estabelecida para o seguro.
6. OCORRENCIA DO SINISTRO

Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no item
“Procedimentos em caso de Sinistro” das Condi¢des Gerais, bem como providenciar os documentos
basicos descritos a seguir:

|. Cépia Simples

a) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia no més do evento do Segurado e do
beneficidrio;

b) Exame(s) de diagndstico de doenca que causou o Obito se houver;

c) Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome de quem arcou com as despesas
do funeral.

Il. Cépia Autenticada

a) Certiddo de Obito;

b) Certiddo de Nascimento e/ou Certiddo de Casamento atualizada com averbacdo do Obito, ou
Declaracdo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia.

c) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou
n3o constar o motivo na Certiddo de Obito.
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lll. Documento Original

a) Relatério médico devidamente assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, detalhando a natureza da doenca, com data de diagndsticos, exames e
tratamentos realizados;

b) Nota Fiscal discriminando os servigos/valores, onde deve constar o nome do Segurado e
contendo o nome do responsavel pelo pagamento das despesas;

7. BENEFICIARIOS

O beneficiario do reembolso das despesas com o funeral, sera a pessoa responsavel pelo pagamento
do funeral, mediante a apresentacdo de comprovantes originais das despesas efetuadas.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigbes Especiais.

CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ADAPTAGAO DE CASA E/OU VEICULO (ADPT)

1. OBJETIVO

1.1. Quando contratada, mediante a pagamento de prémio, garante o reembolso das despesas
havidas com a adequacao da residéncia habitual do segurado ou em seu veiculo particular, limitado
ao valor do capital segurado contratado para esta garantia, caso o segurado titular do seguro venha,
por determinacdo de um médico, necessitar desta alteragdo e/ou modificacdo, em virtude de lesdo
fisica, causada por acidente pessoal devidamente coberto, observados os demais termos desta

Clausula, das Condi¢des Gerais e as demais Disposi¢des do Seguro.

1.2. As despesas com a referida adequacdo supra devem ter ocorrido em até 18 (dezoito) meses a
contar do acidente coberto, ocorrido durante a vigéncia da apdlice.

2. DEFINICOES

2.1. Para fins de esclarecimento e entendimento desta cobertura aplicam-se as seguintes definicdes:
Alteracao de Casa: todas as mudangas na residéncia habitual do Titular do seguro que sao necessarias
para tornar o local de moradia acessivel e habitavel para o mesmo diante da ocorréncia do Acidente

Pessoal coberto.

Modificagdo de veiculo: todas as alteracGes no veiculo de uso particular do Titular do Seguro que sdo
necessarias para tornar o veiculo acessivel para que o segurado possa guia-lo.

Residéncia Habitual: residéncia onde o titular do seguro more de forma habitual. Ndo sdo
consideradas como residéncia habitual as casas de veraneio do segurado principal.
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Veiculo Particular: veiculo automotor de 4 (quatro) rodas, com capacidade maxima para 9 (nove)
passageiros, fabricado para andar em ruas e rodovias publicas.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos expressamente excluidos apresentados no Conceito de Acidente Pessoal e dos riscos
definidos no item “Riscos Excluidos” das CondigGes Gerais do Seguro, estao também excluidos da
presente Clausula, os eventos ocorridos em consequéncia, direta ou indireta de e/ou relacionados
a:

a) pratica de atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por necessidade
justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizacdo de meios de transporte mais
arriscados, de prestagao de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade
em auxilio de outrem;

b) eventos causados exclusivamente pela ndo utilizagdao, pelo Segurado, de equipamentos de
seguranga exigidos por lei;

c) eventos causados exclusivamente pela auséncia de habilitagdo do Segurado para conducgdo de
veiculo automotor;

d) Acidente Vascular Cerebral;

e) eventos em que o Segurado tenha intencionalmente atentado contra a vida e integridade
fisica de outrem, consumado ou ndo, exceto em caso de legitima defesa ou assisténcia a
pessoa em perigo;

f) exercicios de atividades a bordo de aeronaves que ndo sejam as de linhas regulares;

g) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
micro traumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesdes classificadas sob a nomenclatura de LER - DORT - LTC, ou similares que venham
a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos- tratamentos,
inclusive cirurgicos, em qualquer tempo. Igualmente estao excluidas desta cobertura, as
situagdes reconhecidas por institui¢des oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
"invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesao ndo se enquadre integralmente
no conceito de Acidente Pessoal.

4. CAPITAL SEGURADO

4.1. O Capital Segurado para esta Clausula serd estabelecido contratualmente e deverd constar na
Apdlice de Seguro.

4.1.1. Considera-se como data do evento, para efeito de determinac¢ao do Capital Segurado, a data do
efetivo dispéndio pelo segurado.

5. INiCIO DE VIGENCIA DA COBERTURA

A garantia compreendida por esta Clausula comeca a vigorar, para todos os Segurados da Apdlice,
simultaneamente com o inicio de vigéncia da Apdlice.
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6. CESSACAO DE COBERTURA DESTA CLAUSULA

Ap0ds a quitacao do sinistro.

7. AMBITO GEOGRAFICO

Esta Clausula abrange os eventos ocorridos em territdrio nacional.

8. PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO

Para a analise do pagamento da Indenizacdo, respeitado o disposto nas Condi¢des Gerais item 13,,
deverdo ser apresentados os respectivos documentos basicos, a seguir relacionados:

a) formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo Estipulante e pelo
médico que atendia o Segurado regularmente, com indicacdo da especialidade e CRM;

b) formulario “Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo”, devidamente preenchido e assinado pelo
Estipulante;

c) copias do RG (cédula de identidade) e CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do Segurado;

d) cdpia da Ficha de Registro de Empregado

e) copia dos 3 (trés) ultimos comprovantes de salario;

f) relatdrio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com
firma reconhecida, detalhando a natureza da lesdo, e a necessidade da adequacdo de casa ou
modificacdo do veiculo de uso particular, informando sempre se o paciente encontra-se em alta
médica definitiva e anexando os exames realizados pelo Segurado.

g) cépia do BO (Boletim de Ocorréncia) policial, se houver;

h) Comunicado de Acidente do Trabalho (CAT), quando o caso exigir;

i) copia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado;

j) copia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s);

k) Declaracdo de residéncia habitual e comprovante de residéncia do més anterior ao sinistro;

[) Certiddao de propriedade do veiculo;

m) Laudo, emitido pela empresa responsavel pelas adequag¢des com o detalhamento dos servigos
prestados;

n) Notas fiscais originais para comprovacdo dos gastos.

9. BENEFICIARIOS

O beneficidrio do seguro serd o préprio segurado, ou seu representante legal.

10. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposicoes deste Contrato de Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CondicGes Especiais
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CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO
1. RISCOS COBERTOS

Garante a indenizagdo, até o valor do capital segurado contratado, das perdas e/ou danos materiais
causados por incéndio, queda de raio dentro do imdvel especificado na apdlice, explosdao de qualquer
natureza.

Entende-se por:

Incéndio: E o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama com capacidade ou n3o de
propagacao. As chamas residuais que aparecem em caso de desarranjo elétrico ndo caracterizam
incéndio.

Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica, que atinja o terreno segurado ocasionando danos
estruturais ao imodvel, exceto danos elétricos.

Explosado: de qualquer aparelho, substancia ou produto, independentemente de onde tenha ocorrido.

Indenizagdo: Serdo indenizadas também, respeitado o Limite de Indenizacdo por Cobertura
Contratada, as despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo, salvamento, protecao
dos bens segurados e desentulho do local.

2. LOCAL DE RISCO

O local de risco abrange cobertura para o prédio e/ ou contetdo da residéncia, garantindo somente a
residéncia especificada na apodlice ou proposta e utilizada exclusivamente pelo segurado, nao
permitindo a contratacdao de mais de uma residéncia na mesma apodlice, mesmo que haja mais de uma
residéncia no mesmo local de risco (prédio/ terreno).

3. EDIFICAGOES COBERTAS

3.1. Apartamento: Exclusivamente a unidade residencial localizada em prédios/edificios com dois ou
mais andares, multifamiliares e destinada a moradia particular. A entrada para a residéncia deve ser
através de uma area comum compartilhada com outras unidades através de um corredor (interno),
escadas e/ou elevadores.

Observacao: Nao estao compreendidos anexos fora da unidade residencial.

3.2. Casa: Imével destinado a moradia particular térreo ou assobradado com as construcdes realizadas
uma ao lado da outra (geminada ou ndo) e construcées realizadas uma em cima da outra com entradas
independentes.

3.3. Residéncia de Veraneio: Moradia temporaria destinada ao lazer, férias ou descanso. A existéncia

de protecbes especiais como grades, alarmes e similares ou terceiros responsaveis pelo imdvel
(caseiro), ndo descaracteriza a classificacdo da residéncia de veraneio.
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3.4. Residéncia Habitual: Residéncia onde o morador se estabelece de forma definitiva, ou seja, que
¢ habitada regularmente, aquele de uso didrio e permanente.

3.5. Imdveis Rurais: Residéncias localizadas em chdcaras e sitios. Além do imdvel principal estardo
garantidos o prédio e respectivas instalagdes elétricas e hidrdulicas, das seguintes dependéncias:
residéncia do caseiro, galinheiro, estabulo, galpdo/garagem de maquinas, pocilga, currais e celeiros,
desde que integralmente construidas em alvenaria e ndo destinadas a atividade comercial ou
produtiva. Se o imdvel segurado possuir atividades agropecudrias e/ou fins comerciais estas
dependéncias nao estarao cobertas.

3.6. Co-living/ Flatsharing: E uma tendéncia urbana de compartilhamento de moradia, ocupada por
pessoas desconhecidas, porém, com afinidades e interesses em comum. Nesse tipo de moradia existe
a possibilidade de alugar um quarto e partilhar as dreas comuns da residéncia, inclusive todas as
despesas estdo inclusas no aluguel e ndo é obrigatdria a presenca do proprietdrio do imovel.

3.7. Republica: Se limita a moradia de estudantes, podendo contar com a presenca do proprietario do
imovel.

3.8. Contetido: os bens existentes no imével Segurado, ou seja, mdveis, aparelhos eletroeletrénicos,
utensilios e demais bens residenciais. Quando se tratar de imével locado, cujo seguro foi contratado
pelo proprietdrio, estardo garantidos os bens (conteldo) desde que estejam especificados no contrato
de locacdo, que haja verba o suficiente e seja desejo do proprietdrio do imével, respeitando o limite
maximo de indenizacdo especificado na apdlice.

3.8.1. Em se tratando de Co-living/ Flatsharing e Republica, estardo garantidos os bens (contetdo)
pertencentes ao imdvel segurado e especificado no contrato de locagdo. Desde que disponha de verba
suficiente e se for de vontade do proprietario do imdvel, serao indenizados também os bens do
locatario (inquilino) que residam no imével segurado.

3.9. Prédio: estrutura do imdvel Segurado, e tudo que faga parte da construg¢ao da unidade, incluindo
portas, janelas, e instala¢des individuais de energia (elétrica) e dgua (hidraulica). Quando se tratar de
imoveis tipo casa estardao cobertos também escadas externas, telhados, portdes, muros, garagens,
anexos como lavanderia, churrasqueiras, saunas, vestiarios, dependéncias de hdspedes, piscinas e
respectivas casas de maquinas, despensas e areas de servicos domésticos, instalacdes elétricas e
hidraulicas, inclusive relativas a entrada e medicao de energia elétrica, agua ou gas, assim como tudo
aquilo que componha a construcdo do imoével, desde que integralmente construidas em alvenaria.
Para todos os tipos de imdveis exclui-se, o alicerce, as fundacdes o terreno e quaisquer construgoes
e/ou bens que nao estejam dentro do local segurado.

4. BENS E OBJETOS COMPREENDIDOS PELO SEGURO

4.1. Serdo considerados bens cobertos o conteldo da residéncia, exceto os descritos na cldusula “6.
BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO”.

4.2. Os bens descritos a seguir estardo cobertos, respeitando os valores e limites estipulados abaixo,
além da aplicagdo de depreciacdo do bem, quando couber, conforme descrito no item “10.
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS”.

Pagina 35 de 44



bs2

Seguros

a) Limite de até RS 1.500,00 (mil e quinhentos reais) para: tapetes, canetas, maquinas fotograficas,
“gadgets”, player de midia portatil, dispositivos de midia, games portateis/ brinquedos,
equipamentos eletrénicos portateis e similares, éculos, conjuntos de faqueiros, conjuntos de
cha, café ou jantar, tapetes, quadros, relégios, dculos, canetas, drone, artigos esportivos e
instrumentos musicais incluindo seus respectivos acessdrios, por unidade, mediante
apresentacdo de nota fiscal;

b) Limite de até RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) para cada bicicleta, mediante
apresentacdo de nota fiscal.

IMPORTANTE: Quando contratada uma das Coberturas Adicionais Especificas que ampare quaisquer
dos objetos citados acima, em caso de eventual sinistro, a indenizacdo ficara limitada ao valor
contratado na cobertura adicional.

5. RISCOS EXCLUIDOS:

5.1. Estdo expressamente excluidos deste seguro, quaisquer prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente de resultado ou para os
guais tenham contribuido, riscos decorrentes de:

a) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos por este seguro;

b) atos de hostilidade ou de guerra declarada ou ndo, de treinamento militar, operacées bélicas,
de revoltas populares, greves, comocdo social, tumultos, arruacgas, lockout, sabotagem,
vandalismo, terrorismo, sedicdo, rebelido, insurreicdo, revolugdo, motim, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou
de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias,
bem como atos praticados por qualquer organizacao cujas atividades visem a derrubar pela forga
0 governo ou instigar a sua queda, pela perturbagado de ordem politica e social do pais, por meio
de guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas, cabendo a
Seguradora, neste caso, comprovar com documentacdao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito
e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

c) dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer arma
guimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizagdo ou operag¢ao como
meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou virus de
computador, ou ainda, de qualquer outro sistema eletronico;

d) radia¢Oes nucleares ou ionizantes, contaminacado pela radioatividade de combustivel, residuos,
arma ou material nuclear;

e) md qualidade, vicio intrinseco ndo declarado, ou mesmo que declarado, pelo Segurado na
Proposta de Seguro;

f) desarranjo mecénico, desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa (consequente das
condicdes atmosféricas, quimicas, térmicas ou mecanicas), manutencdo deficiente e/ou
inadequada, operag¢des de reparo, ajustamento e servicos de manutencdo dos bens / interesses
garantidos, erosdo, corrosdo, ferrugem, oxidacdo, incrustacdo, fadiga, fermentacdo e/ou
combustdo natural ou esponténea;

g) despesas com elaboracdo de laudos, copia de documentos e orcamentos;
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h)

j)

k)

1)

eventos decorrentes de fendmenos da natureza e/ou de carater extraordinario, tais como:
inundacgdes, enchentes, terremotos, furacdes, ciclones, erupg¢des vulcanicas, maremotos,
quedas de corpos siderais, meteoritos, alagamento, maresia, ressacas e/ou aumento do volume
de rios, lagos, aguaceiros, canais e outros fendmenos ou convulsdes da natureza que nao
estejam previstas como riscos cobertos pelas garantias contratadas na apdlice;
atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro.
ato proposital, agdo ou omissao do Segurado, seu conjuge, ou companheiro, filhos, parentes,
empregados, beneficidrio, seu representante, ou de que em proveito deles atuar;

danos morais e danos estéticos;
desmoronamento do imével ou deslizamento de terra, infiltragdo de qualquer causa (inclusive
problemas hidrdulicos), rompimento de tubulacdes (inclusive de terceiros) e similares;
exercicio de atividade profissional do Segurado e seus familiares;

m)explosao de pdlvora, fogos de artificios e similares;

n)
o)

p)

a)
r)
s)
t)

falhas médicas e ou profissionais;

falta de manutencdo, manutencdo inadequada, uso em condi¢ées ndo recomendadas pelo
fabricante ou em situac¢des de sobrecarga;

lucros cessantes, prejuizos financeiros, danos morais, responsabilidade civil ou quaisquer outras
reclamacdes em decorréncia de eventos cobertos pelo seguro;

operacdes de carga e descarga, icamento e descida;

perda de dados, informagdes ou softwares de qualquer natureza;

poluicdo, intoxicagdo, contaminagao, vazamentos e suas consequéncias;

virus no computador.

6. BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)
j)

k)

1)

alicerces, fundacgoes e terreno;

Arvores, jardins e quaisquer tipos de plantac3o ou vegetacao;

animais de qualquer espécie;

armas de qualquer natureza ou espécie, bem como seus acessorios e municdes;

bens que ndo pertengcam ao Segurado, seu conjuge, respectivos ascendentes e descendentes,
bem como quaisquer parentes que com o Segurado residam ou dele dependam
economicamente e que habitam o imdvel segurado (mediante comprovacdo de residéncia no
imével segurado);

bens fora de uso e/ou sucatas;

bens provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

bens quando estiverem fora do local de risco;

comestiveis, bebidas, remédios, perfumes, cosméticos e semelhantes;

dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, a¢cdes, cupons e todas as outras formas de
titulos, conhecimentos, cheques, cartdes, saques, ordens de pagamento, vales transporte,
refeicdo, alimentacdo e similares, apdlices de seguros e quaisquer instrumentos ou contratos,
negocidveis ou ndo, representando dinheiro ou bens ou interesses nos mesmos;

equipamentos para desempenho de atividade profissional, bem como mercadorias destinadas a
venda;

imovel construido de Madeira ou qualquer outro material que ndo seja integralmente de
concreto armado, aco ou alvenaria;

m)imovel de veraneio ou de final de semana, chacaras, sitios e fazendas;
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n) imovel notificado, condenado ou impedido de ser ocupado por ato do poder publico;

o) imével que nao esteja sendo utilizado para fim exclusivamente residencial, bem como seu
conteudo e mercadorias destinadas a venda, mesmo que no imével funcione atividade comercial
informal. E permitida, porém, a contratac3o do seguro para uma residéncia instalada no mesmo
terreno de um imével ndo residencial, desde que se tratem de construgdes distintas;

p) imdével tombado pelo patriménio municipal, estadual, federal ou mundial;

q) imoveis desabitados, em constru¢do e/ou montagem, reconstru¢do, demolicdo, alteragdo
estrutural ou reforma, bem como seu respectivo conteudo, quando o imével obrigar o Segurado
a desocupar, mesmo que temporariamente, o imoével e/ou haja comprometimento de
seguranga, bem como os materiais de construgdo destinados a essa utilizagao;

r) imodveis desocupados por um periodo superior a 35 (trinta e cinco) dias;

s) colecbes em geral, raridades e antiguidades, objetos de arte, jdias, pérolas, selos, reldgios,
canetas, lapiseiras, isqueiros, livros, esculturas, cristais objetos raros e preciosos ou de valor
estimativo, pedras e metais preciosos ou semi-preciosos;

t) quadros, esculturas, tapetes, conjuntos de cha, café ou jantar e faqueiros no que exceder o limite
maximo de RS 1.500,00 por item;

u) plantas, projetos, croquis, debuxos, desenhos, filmes, fitas, gravacées em geral, manuscritos,
modelos, moldes, livros comerciais ou contdbeis, certidGes, registros e documentos de qualquer
espécie, ndo respondendo o presente seguro pelo custo de restauracdo ou recriacdo de
informacdes perdidas, eletrénicas ou ndo, ou de desenvolvimento de programas (“softwares”);

v) instrumentos cirdrgicos, odontolégicos e cientificos;

w) quaisquer areas coletivas de condominios e edificios;

X) residéncias localizadas em zonas rurais;

y) residéncias coletivas (republicas, corticos, estalagem, hospedaria, pousada, pensao, albergue,
asilo, casa de repouso e similares);

z) aparelho mével de telefonia celular, pager, transmissores portateis e similares, bem como seus
acessorios e equipamentos de telefonia rural (Rural Cel), composto por antena, central, aparelho
telefénico, bem como seus acessérios e instalacoes;

aa) veiculos terrestres de qualquer espécie ou finalidade (inclusive Trailers), aeronaves,
embarcacdes de qualquer tipo, automdveis, motocicletas, motonetas e similares do Segurado
ou de terceiros, bem como componentes, pecas, acessorios e mercadorias no interior de
guaisquer veiculos, mesmo quando guardados na garagem ou em outras dependéncias do local
Segurado, salvo quando disposto contrario nas Condi¢des Especiais.

7. AMBITO GEOGRAFICO

As disposi¢coes deste Contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente aos danos e/ou prejuizos
ocorridos no local de risco devidamente expresso na apdlice/ demonstrativo de coberturas reclamados
no Territdério Nacional.

8. CONTRATACAO DO SEGURO

8.1. Os seguros residenciais sdao contratados a primeiro risco absoluto, para todas as coberturas
contratadas.
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8.1.1. Primeiro Risco Absoluto: Forma de contrata¢ao do seguro na qual a Seguradora, em caso de
eventual sinistro, amparado pela cobertura contratada, responderd pelo pagamento dos prejuizos
apurados até o capital segurado contratado na apdlice/demonstrativo de coberturas. Em nenhuma
hipdtese, aplica- se rateio nas indenizacdes devidas.

9. FRANQUIA

Poderdo ser aplicadas franquias na cobertura do seguro, conforme descrito na Apdlice.

10. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

10.1. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora, por meio dos nossos canais disponiveis.

10.2. Ndo modificar a situacdo dos bens sinistrados antes da realizacdo da vistoria por parte da
Seguradora, salvo para preservar o bem Segurado de maiores danos;

10.3. Disponibilizar ao representante da Seguradora, acesso ao local do sinistro e prestar as
informacdes e esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para comprovacdo ou

apuracao dos prejuizos;

10.4. Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da
Seguradora;

10.5. Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucdo, reparacao ou
reposicao dos bens;

10.6. Colaborar com a correta tramitagao do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificacao
judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada ao
sinistro. Em qualquer caso, o Segurado n3o podera negociar, adquirir ou negar reclamagdes de
terceiros prejudicados pelo sinistro, sem autorizacao expressa da Seguradora e nem tomar qualquer
medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador do dano;

10.7. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos riscos;

10.8. Facultar a Seguradora a adoc¢ao de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidacao do fato;

10.9. Segurado devera fornecer a Seguradora cépia dos documentos basicos, previstos no item “11.
DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO”;

10.10. Com excec¢do dos encargos de traducdo, todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do
sinistro e documentos correrdo por conta do segurado, de seus beneficidrios, ou de seus respectivos
representantes legais.

11. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTROS

11.1. O Segurado devera fornecer a Seguradora copia dos seguintes documentos basicos:
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a) RG do Beneficiario;

b) CPF do Beneficiario;

c) Comprovante de enderego do Beneficiario;

d) Declaragao de inexisténcia de outros seguros e autorizagao de crédito em conta;
e) Apdlice anterior para a comprovac¢ao do bonus nos casos de renovagao.
f) RG Proprietdrio;

g) CPF do Beneficiario;

h) Comprovante de endereco do Beneficiario;

i) Autorizagao de crédito em conta;

j) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

k) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (3);

I) Carta de anuéncia do proprietdrio caso ndo seja o proprietario do imoével;
m) RGI (Registro Geral de Iméveis).

11.1.1. a Seguradora podera solicitar outros documentos que julgarem necessarios, mediante duvida
fundada e justificavel. A contagem do prazo para liquidacdo do sinistro sera suspensa, sem prejuizo do
pagamento da indenizag¢do no prazo devido, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele
em que os documentos forem entregues

12. VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem os bens
sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como o montante
dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivacdo do evento previsto e coberto no contrato de
seguro.

13. ENCARGOS DE TRADUGCAO

Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficarao
totalmente a cargo da sociedade seguradora.

14. PERDA TOTAL

14.1. Para fins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer a Perda Total Real ou
a Perda Total Construtiva (ou legal).

14.2. Ocorre a Perda Total Real quando:
a) O objeto Segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as
caracteristicas do bem segurado;

b) O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse Segurado;
c) O objeto Segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado.
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14.3. Ocorre Perda Total Construtiva quando:

O custo de reconstrugdo, reparacdo e/ou recuperagdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75%
(setenta e cinco por cento) do seu valor atual, na forma definida no item Liquidagdo de Sinistro destas
Condigdes Gerais. Na aplicagdo do disposto no subitem anterior, ndo sera levado em conta o valor do
salvado.

15. SALVADOS

O Segurado deve usar todos os meios cabiveis para salvar e preservar os bens Segurados, durante ou
ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados e/ou
substituido (salvados) passam automaticamente a propriedade da Seguradora, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacdo desta.

Para a cldusula especial de carro na garagem, na hipdétese de Indenizacdo Integral ou da necessidade
de substituicdo de pecas do veiculo, os salvados deverdo ser entregues a Seguradora, livres e
desembaracados de quaisquer 6nus, possibilitando a transferéncia de propriedade a Seguradora.

16. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei e no item 22 das Condi¢Oes Gerais, a Seguradora ficard isenta de
gualquer obrigacdo decorrente deste contrato, quando:

a) Dainobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu corretor, das obriga¢oes
convencionadas nesta apélice;

b) Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando intencionalmente
as consequéncias de um sinistro, para obter indenizagao;

c) O Segurado contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e contra os mesmos riscos, sem
comunicar previamente sua inten¢ao a Seguradora;

d) N3o observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros érgaos oficiais,
bem como recomendag¢des emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos
vigentes para o funcionamento adequado dos equipamentos;

e) Reparos em consequéncia de sinistro coberto no Seguro, sem anuéncia prévia da Seguradora;

f) Submeter ou expor o bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes, durante
ou apds um sinistro, bem como agravar os danos;

g) Houver omissdo ou inveracidade de informag¢des na comunicacdo do sinistro a Seguradora
relativas a causa, natureza, gravidade, e identificagdo do causador do evento, bem como
qualquer outro fato ou informagdes fundamentais para conclusao do processo de sinistro;

h) O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé;

i) O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao, devendo ser
restituida a diferen¢a do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

j) Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenga
de prémio cabivel;
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k) Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido;

I) Se a inexatiddao ou omissao nas declara¢des nao resultar de ma fé do segurado, a sociedade
seguradora poderd, na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

I11. Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuando a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
I12. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.
m) Se a inexatidao ou a omissao nas declara¢des nao ressaltar de ma fé do segurado, a sociedade
seguradora poder3, na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
m1l. Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferen¢a cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

m2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a ser indenizado.

n) Se a inexatidao ou a omissao nas declara¢oes ndo resultar de ma fé do segurado, a sociedade
seguradora podera, na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o
seguro apds o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca
de prémio cabivel;

0) O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé;

p) Sob pena de perder o direito a indenizagdao, o segurado participara o sinistro a sociedade
seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias;

q) Se o Segurado transferir direitos e obrigacdes dos bens segurados a terceiros, sem prévia
anuéncia da Seguradora.

17. CONCORRENCIA DE APOLICE/BILHETE

17.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos devera comunicar sua inteng¢ao, previamente, por escrito, a todas as
sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

17.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura cuja indenizacdo esteja
sujeita as disposicdes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

17.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens Segurados.
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17.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

17.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdélices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as sociedades Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

a) Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢des obrigatérias do
Segurado, Limite Mdximo de Indeniza¢do da cobertura e cldusulas de rateio.

17.6. Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes correspondentes

as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de
garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizacdo individual ajustada.
Para efeito deste recdlculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras apodlices serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo. O valor restante do limite maximo de
Garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos
e os Limites Maximos de Indenizagdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serd a “indenizacdo individual”, calculada de
acordo com o item 32.5 deste item.

17.7. Sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 32.6 deste item
artigo;

17.8. Se a quantia a que se refere o subitem 32.7 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participard com a respectiva
indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

17.9. Se a quantia estabelecida no subitem 32.7 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele item.

17.10. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcdo da cota de participacdo de
cada sociedade Seguradora na indenizacdo paga.

17.11. Salvo disposicao em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte

da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, as demais participantes.
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18. REDUGAO E REINTEGRACAO

18.1. Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Capital Segurado relativa aquela cobertura
serd reduzido de tal valor, até a extin¢cdo da verba, ndao tendo o Segurado direito a restituicdo do
Prémio correspondente a tal redugdo.

18.2. Se esgotado o Capital Segurado em decorréncia de sinistro(s) indenizado(s), a cobertura ficara
cancelada a partir da data da indenizagao do sinistro, ndao cabendo ao Segurado qualquer restitui¢ao
do prémio pago por esta cobertura.

18.3. Ndo ha reintegragdo do Capital Segurado desta cobertura

19. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigdes Especiais.
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